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Luego de 14 nimeros durante
los cuales la anterior editorial
llevé adelante un trabajo
respetando el espiritu con el que
se cre ATDL, de fomento por
el intercambio de informacion

y apoyo técnico entre sus
miembros, y siguiendo con la
tradicion de que dicha editorial
cambie de manos, hoy nace este
“NUmero Cero”y con él el desafio
de continuar esta importante
labor. Mision que recae en
Argentina, en la provincia de
Cordoba mas precisamente,
yacargo de un equipo
interdisciplinario integrado

por el Ingeniero Grion Carlos, el
Disefiador Industrial Christian
Molinay el Ingeniero Andrés
Bondio, junto a la Disefiadora
Grafica Soledad Soria.

Nuestra propuesta para este
nuevo ciclo que comienza con
larevista nimero 137 sera, en
una primera instancia, conferirle
mayor dindmica visual a través
de un disefio que logre transmitir
de lamejor manera los conceptos
que cada tematica propone, y
asf articular el contenido con

los recursos graficos mezclando
disefio con creatividad,
innovacion y tecnologia.
Consecuente con lo anterior,

DIARIOS ASOCIADOS

PENSAR CON OPTIMISMO .
E INSPIRAR GRANDES ~ e

intentaremos establecer un
balance entre contenidos de
interés estrictamente técnicoy
temaéticas blandas de creciente
valory necesidad, en estas
instancias de constante cambio
y adaptabilidad permanente de
los productos para hacerlos cada
vez mas competitivos, atractivos
y sustentables.

Esta nhueva editorial entiende
gue es una gran oportunidady
uninteresante reto: el de seguir
haciendo de esta revista un
organo conductor de experiencias
y lecciones compartidas entre
los socios, y acompafiar desde
un nuevo enfoque, la mision

de ATDL: “Serun canal de
apoyoy asesoria técnica que
cumple un rol dinamizador

e integrador, procurando la
mejor formacion profesional de
nuestros asociados, identificando
sus necesidades y poniendo

asu servicio la respuesta de
actualizacion tecnolégica
oportuna”.

Este equipo cree ademésenel
poder e impacto que el disefio
genera alahora de transmitir
ideas, conceptos y sensaciones
por lo que este nuevo enfoque
basado en la metodologia

de “Pensamiento en Disefio

NOTA

EDITORIAL

i

Pl
i

“

Andrés Bondio, Carlos Grion, Christian Molina y Soledad Soria, integrantes de la editorial ATDL.

Colaborativo”, ira evolucionando
nimero andmero nosoloenel
aspecto visual sino también en
contenido.

Se encontraran con unarevista
de lineas clarasy limpias, con
temarios de comportamiento
fluido, donde se le conferira
mayor protagonismo al
contenido y dinamismo ala
estructura editorial.

En resumen, la nueva revista de
intercambio técnico ATDL tendra
un perfil adaptable, moderno e

innovador y apostamos a poder
crear un puente de comunicacion
y servicio entre los asociados

y larevista, pensando en una
plataforma donde se expongan
temas de interés comun,
intercambio de ideas, conceptosy
proyectos.

Sin méas preambulos, los
invitamos a compartir el nimero
137 de larevista de intercambio
técnico.

iMuchas gracias!
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Roberto Fuenzalida, Miguel Cifuentes, Thomas Hanisch, lliana Hernandez, Marcelo Rizzi, Miguel Angel Pérez y Luis Ramirez, miembros deIDirectorio de ATDL.

TRAZAR UNNUEVO

¢,Cudles son las principales
definiciones de lareunidn
extraordinariarealizadaen
Guayaquil 20177

A partir del seminario de

ATDL realizado en Lima es
cuando naci6 lainquietud y el
espiritu de constituir una nueva
directiva que se identifique

con esta causay que tenga

RUMBO

participacion activa en la toma
de decisiones, para trazar un
nuevo rumbo y fijar metas que
se ajusten a la realidad que
estamos viviendo como medios
gréaficos y darle valor agregado
a nuestros asociados.

Este nuevo equipo

entiende que debe trabajar
mancomunadamente y mas
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estructuradamente parala
ATDL, y eso significo en el
fondo un compromiso muy
grande de todos en términos
de dedicacion de tiempoy
esfuerzo para discutir las
distintas tematicas y la vision
gue se le quiere dar ala ATDL.
Al comienzo, luego de ser
designados directoresy en

el mismo seminario de Lima,
nos reunimos para determinar
algunas lineas base de como
comenzariamos a trabajar en
base a la vision que cada uno
teniade la ATDL y de lo que
deberia ser.

>>SIGUE EN PAGINA 6
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>>VIENE DE PAGINA 5

Lo primero que surgio es que el
mismo directorio debia reunirse
regularmente de modo de llevar
una agenda relevante sobre

las necesidades de nuestros
asociados y de la propia
asociacion que en si misma
requiere de gestion, procesos,
controles, etc.

Fue entonces que comenzamaos
areunirnos mensualmente

en forma virtual utilizando
videoconferencia. Elaboramos
una agenda de temas de
gestion que debian ser
tratados, como por ejemplo

un diagnostico de la situacion
actual de la asociacion,

los servicios que brinda, su
estatuto, la situacion de

la revista, del newsletter,

los temas de interés de los
diarios asociados y de los
proveedores que son una parte
importantisima de nuestro
ecosistema. Felizmente
pudimos sostener la regularidad
de nuestras reuniones virtuales,

yconeso ir puliendo la
agenda de temas de modo de
enfocarnos en los mas urgentes
y relevantes.

Como resultado de dicho
proceso, surgiod la necesidad
de revisar los estatutos y
armonizar el trabajo conjunto
con el elenco ejecutivo

de ATDL definiendo las
responsabilidades y funciones
de los directores y del

director ejecutivoy el resto

de funcionarios, consultar
mediante encuestas las
necesidades de los diarios
asociados, las expectativas de
los proveedores y su valioso
aporte de ideas, revisar el

mas importante érgano de
difusién e intercambio que es la
revista, y fundamentalmente
revisar todos los aspectos

del seminario anual, desde

su organizacion, tematicasy
estructura.

Rapidamente advertimos

gue se requeria generar

una instancia que permita

ENTREVISTAAL
DIRECTORIO

discutir cara a cara las ideas

y decisiones, para avanzar de
manera mas decidida sobre
aspectos relevantes de la
organizacion.

A partir de ello es que
definimos realizar una reunion
de Directorio extraordinaria,

y se decidié que fueraen las
instalaciones de Graficos
Nacionales de Guayaquil
(editora de EXPRESOYy Extra),
en Ecuador.

Si bien la tecnologia nos

ayuda en mantener la agenda
viva, concluimos que era
necesario un encuentro de
esta naturaleza, dado que

el Unico que se realizaba en
forma anual era el dia previo

al seminario y claramente no
es suficiente. Alaluz de los
resultados logrados hasta el
momento, creemos que ha sido
sumamente provechoso dicho
encuentro, dado que fueron dos
dias completos absolutamente
dedicados ala ATDL donde se
pudo avanzar profundamente

DEBEMOS SER MAS MODERNOS Y POR ESTO DEFINIMOS QUE LOS PROVEEDORES

TENGAN PARTICIPACION ACTIVA EN LAS DECISIONES DEL DIRECTORIO.

en temas trascendentales para
la organizacion.

¢ Cuales fueron los
principales ejes del cambio?
En las dos jornadas
desarrolladas en Guayaquil,

el nuevo Directorio trabajé
fuertemente sobre cuales
serian esos ejes a redefiniry

la manera de readecuarlos a

la nueva realidad y necesidad
de los miembros socios de la
ATDL Yy que de alguna manera
nos permita ser mas proactivos
y dinamicos. Luego de un
tiempo de debate llegamos a
un consenso y concluimos en
que habia que avanzar sobre
los siguientes tres principales
frentes:

1. La Actualizacion de los
estatutos.

2.El nuevo enfoque a la revista
de intercambio técnico.

3. Redefinicién del programay
agenda para las Conferencias
del Seminario 2017.

4. Funcionamiento interno

ACTUALIZACION
DE LOS ESTATUTOS

Sabiamos que nos debiamos una
revision en profundidad de que era la
ATDL y como funciondbamos como
organizacion y entendimos que habia
que definir “reglas de juego muy
claras” y que revisar como son los
estatutos era el primer paso. Pudimos
ver que a pesar de estar muy bien
redactada y definida, obedecia a una
realidad de hace 40 afios y teniamos
que actualizarlos. Se debati6 con
muchos argumentos, para llegar a
acuerdos que punto por punto sean
lo mas ecuanimes para nuestra
asociacion.

Debiamos hacer modificaciones en

el desarrollo del seminario anual
porgue veiamos que se replicaba afio
a afoy necesitdbamos hacerlas mas
atractivas para nuestros asociados y
proveedores. Otra de las conclusiones
importantes era de que debiamos
incorporar también elementos que
tienen que ver con el desarrollo

de habilidades blandas como por
ejemplo, administracion de personal,
metodologias de pensamiento
creativo y de trabajos en equipo, que
Vemos que es importante apoyar
desde la ATDL. Es decir no solo temas
técnicos relacionados a las artes
gréficas sino también a aspectos méas
amplios con teméticas que involucren
a las organizacionesy queATDL
pueda proveer de informacion, y que
de alguna manera conjugue y sea
atractivo para los proveedores que
son los que finalmente nos brindan las
soluciones.

Estamos convencidos de que debemos
hacer una organizacion mas moderna
y para ello se requiere la participacion
de mas actores en la organizacion,
definimos que los proveedores debian
tener parte activa en las decisiones
del directorio.

REDEFINICION
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DEL SEMINARIO ANUAL

La dinamica que se le estaba
dando a las ultimas reuniones
de seminario de la ATDL no
tenian en el fondo mucha
explicacion en términos de
cdmo esté la industria, para
ninguno de los diarios es
secreto que los periodicos
estan pasando por una
situacion compleja, y eso pasa
en todos nuestros paises. Sin
embargo en los Ultimos dos o
tres seminarios hemos tenido
una participacion historica

de proveedores y diarios
asociados, eso lo discutimos
en lareunién extraordinariay
lo que queremos es ver de qué
manera la asociacion también
se involucra, apoyay estudia
como modernizar la forma

de hacer el seminario y los
elementos que la ATDL brinda
a sus asociados en términos
de informacion, compartir
experiencias y de brindar a los
proveedores estas instancias
de reuniones para que puedan
tener un contacto mas cercano
con los participantes.

Otros de los ejes que siempre

estan en discusion en todas las
reuniones de los seminarios, es
de que manera incorporamos
el mundo digital en ATDL, sin
perder nuestra esencia que es
que la mayoria de los diarios
asociados venimos del mundo
del papel que es el fuerte de
la asociacion, pero tenemos
conciencia en el directorio que
debemos darle un espacio al
mundo digital en la ATDL, es
uno de los puntos importantes
que queremos incluir en el
préximo seminario, incorporar
elementos o tematicas que
involucren el tema digital.

El programa o agenda

del seminario se hacia
anteriormente sin la
participacion del directorio y
ademaés contamos ahora con
un mejor temario, partiendo
de la encuesta que se ha
realizado con todos los socios.
Pudimos comprender cuales
eran los puntos de mayor
interés para poder explorarlos
en el seminario arealizarse

en Octubre en Republica
Dominicana.

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Definimos que, dada la
diversidad de temas que
requiere atencion, y que el
directorio no debe cumplir
funciones ejecutivas, cada
director tenga uno o varios
temas asignados como foco
de atencion y sirva de nexo
con el directorio para agilizar
la toma de decisiones y fuente
de consulta para el director
ejecutivo y su equipo. Por
ejemplo hay un director que

hace foco en el seminario,

otro en la revista, otro en los
temas financieros y de gestion
administrativay otro en los
estatutos. En todos los casos
el director asignado no cumple
funciones ejecutivas sino de
ayuda, consulta, y nexo con el
directorio de modo de asegurar
las politicas generales definidas
cumpliendo con el mandato
para el cual hemos sido
elegidos.
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GRILLA PROVISORIA DEL SEMINARIO DE LA

ATDL 2017

SANTO DOMINGO

Miércoles 25 de Octubre 2017

08:00-09:00
10:00-12:00
13:00-14.00
15:00

19:00

Desayuno (Privado: Sélo Directorio)
Asamblea Socios Diarios y Proveedores
Almuerzo (Privado: Sélo Directorio)
Inicio Inscripciones

Inauguracion - Coctel

Jueves 26 de Octubre 2017

Horario Temario

08:00-09:00 Inauguracion. Miguel Angel Pérez - Presidente de ATDL

09:00-10:00 Conferencia Inaugural. Luis Fernando Santos — Fundador de ATDL

10:00-10:30 VISITA ASTANDS Y REUNIONES DE NEGOCIO

10:30-11:30 Caso de éxito 1: Desarrollo Tecnoldgico aplicado recientemente en
nuestros diarios, en produccién de impresién en papel, y en la era digital.
Presentacion de un diario apoyado por proveedor.

11:30-12:30 Segunda Conferencia: “Innovacién”. Invitado y patrocinado por Industintas

13:00-14.00 ALMUERZO Y VISITAS ASTANDS

14:00-15:30 Mesa Redonda 1: Obsolescencia de equipos de impresion:
¢Como los diarios han enfrentado la obsolescencia de equipos para
continuar vigentes y reutilizar los activos sin invertir grandes sumas de
dinero? Diarios y Proveedores Asociados.

15:30-16:00 Visita a stands y reuniones de negocio

16:00-17:30 Mesa Redonda 2: Tableros de mando e indicadores de gestion: “Yano es
suficiente laintuiciony experiencia, hoy es necesario gestionar basado en
métricas” Diarios y Proveedores Asociados.

17:30-18:30 Caso de éxito 2: Desarrollo tecnoldgico aplicado recientemente en
nuestros diarios, en produccion de impresion en papel y en la era digital.
Presentacién de un diario apoyado por proveedor.

18:30-21.00 VISITAALISTIN DIARIO

Viernes 27 de Octubre 2017

Horario Temario

09:00-10:00 Caso de éxito 3: Desarrollo Tecnoldgico aplicado recientemente en
nuestros diarios, en produccion de impresion en papely en la era digital.
Presentacion de un diario apoyado por proveedor.

10:00-11:00 VISITA A STANDS Y REUNIONES DE NEGOCIO

11:00-11:30 Tercera Conferencia. “ Periddicos con excelencia en calidad de Impresién”™.
Invitado de la ATDL

11:30-12:30 Mesa 3: Nuevos Negocios: Experiencias exitosas en lablsqueda de
diversificacion de nuevos ingresos. Diarios y Proveedores Asociados.

13:00-14:00 ALMUERZO 'Y VISITAS A STANDS

14:00-15:30 Mesa 4: Gestion del desperdicio: Oportunidades de ahorro gestionando
eficientemente los desperdicios de nuestros procesos.
Diarios y Proveedores Asociados.

15:30-16:30 Caso de éxito 4: Desarrollo Tecnolégico aplicado recientemente en
nuestros diarios, en produccion de impresion de papel en la era digital.
Presentacion de un Diario apoyado por proveedor.

16:30-17:00 Cierre Seminario y Entrega de material referente al Seminario.

NUEVO
ENFOQUE A
LAREVISTA

Para nosotros la revista de
intercambio técnico es clave, es la
herramienta de comunicacion con
la que llegamos a todos nuestros
asociados y podemos informar
gue se esta haciendo y definiendo
desde el Directorio. Queremos

gue nuestros asociados se vean
reflejados y sientan que realmente
estan recibiendo un beneficio, y
que hay mejor que sea a través de
nuestra revista que incluso tiene
gue seguir siendo impresa, porque
SOMOS una organizacion que
promueve y defiende la impresion.
Entendimos que era oportuno
darle a estaimportante
herramienta que tiene la ATDL

un cambio o giro con un aire mas
moderno y creativo. Queremos
hacer profesionalmente la

revista mas dinamica y que sea

de mayor atraccion para los
lectores. Luego de una serie de
consultas y de analizar algunas
propuestas, definimos que la
revista sea editada desde La Voz
del Interior de Cérdoba, Argentina,
a través de un equipo de editores
y disefiadores afines a la ATDL
que empaticen con la vision y
compromiso para llevar adelante
este importante desafio que le
pedimos.

Algo que también nos interesa
mucho es ver de qué manera
podemos tomar la pagina Weby
darle un giro y comenzar a mostrar
cual es el valor que tiene la ATDL
hoy dia para los diarios asociados.

>>ARTICULO BASADO EN:
HTTPS://WWW.DESIGNTHINKING.ES/HOME
Y APUNTES DE HARVARD BUSINESS

DESIGN THINKING.

CONSULTAS:
EDITORIALATDLCORDOBA@GMAIL.COM

IRREALIZABLE

DESIGN

THINKING

DISENO

COLABORATIVO

GENERANDO IDEAS INNOVADORAS QUE HAGAN NUESTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS MAS ATRACTIVOS Y SUSTENTABLES.

TECNICAMENTE
FACTIBLE

¢,Qué es el Design Thinking?
Una metodologia de
pensamiento de disefio
colaborativo, que en un
mercado en declive y altamente
competitivo como el de los
medios graficos, resulta critica
para la supervivencia de los
productosy servicios tanto
tradicionales como digitales.
Nos ayuda a repensarlos

con un enfoque visual
significativamente diferente,
desde la éptica del disefio, la

ATDL | INTERCAMBIO TECNICO | 9

INHUMANO

INNOVACION

creatividad y la innovacion.

Es una metodologia mas que
probaday que ha dado grandes
beneficios a empresas que

han roto reglas de mercados,
como Google y Apple entre los
mas destacados. Ayuda a crear
productos de valor, atractivos

y sustentables en el tiempoy
posibilita ademas crear nuevos
modelos y formas de entender
las necesidades reales del
publico objetivo y los problemas
a los que nos enfrentamos
desde los procesos internos.
Basicamente, esta disciplina

se centra en hacer coincidir las
necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente
factible y econémicamente
viable para el negocio.

ENMARCAR Y DEFINIR EL PROBLEMA ADECUADO ES LA UNICA MANERA

DE CREAR LA SOLUCION CORRECTA.
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DESIGN

THINKING

, (COMOLLEVARLOALA

PRACTICA?

EL PROCESO DE DESARROLLO DE ESTA METODOLOGIA SE COMPONE DE CINCO ETAPAS FUNDAMEN-
TALES, LAS CUALES SE RECORREN E ITERAN NO NECESARIAMENTE DE UNA MANERA LINEAL, CON
EL OBJETIVO DE ENCONTRAR Y PROFUNDIZAR LAS NECESIDADES REALES DE LOS CLIENTES, PARA
LUEGO DEFINIRLAS, IDEARLAS, PROTOTIPARLAS Y EVALUARLAS ANTES DE VOLCARLAS SOBRE LOS

EVALUAR'Y
TESTEARLOS

OTOTIPAR

EVPATIZAR ~ DEFINR \
i

PRODUCTOS EXISTENTES O LOS QUE SE DESEA CREAR.

.
\

Empatizar con los clientes.

La clave para lograr el éxito de un
producto esta en buscar primero
gue satisface a los clientes,
cudles son sus problemas,
necesidades y deseos. No
importa lo que vayamos a
desarrollar, si estos factores no
son detectados y profundizados
seguramente el resto del trabajo
y esfuerzo sera en vano. Es
fundamental, que las personas
implicadas en la solucion,
experimenten de primera

mano lo que vivencia el cliente
final. Se utilizan estrategias

de indagacion tales como
“Inmersion Cognitiva, Interaccion
Constructiva, Observacion en
cubiertay Entrevistas usando

el método de los cinco Porque”,
que ayudaran en la detecciony
acumulacion de informacion que
serarequerida para el siguiente
paso de proceso.

IDEAR

.

Definir el problema,
necesidad o deseo.

En esta etapa se procesa la
informacion recopilada de

la de la anterior “Empatia”,
determinando las areas

sobre las que hay grandes
oportunidades de mejoray
sobre las que se encuentran
las principales causas de

los problemas. Para lograr

lo anterior, se aplican
metodologias como Ishikawa
o Diagrama de Causa y Efecto,
que permiten desmenuzar

y evidenciar cuales son las
principales causas que producen
los efectos detectados en el
comportamiento y necesidades
de las personas estudiadas,
para ayudarnos a buscar la
solucién innovadora.

oAD A

Idear las soluciones.

En esta fase del proceso

es donde la diversidad

de visiones de un equipo
interdisciplinario, la aplicacion
de un pensamiento expansivo
y la omision de cualquier juicio
de valor se convierten en un
factor clave para encontrar

la solucion ideal. Las ideas
empiezan a surgir como una
lluvia incesante, donde todas
y cada una debe ser tomada
como tal aunque puedan sonar
descabelladas o absurdas, ya
gue puede ser una de estas

la que genere la solucion
visionaria e innovadora.

Llevar las ideas que pasaron por el gran
colador del consenso y la validacion del
equipo a un prototipo.

Prototipar, es la mejor forma de
comunicar la solucién que el equipo ided,
cuando la evaluacion se realiza sobre

un objeto y no sobre un concepto, se
generan conversaciones muy concretasy
eficientes con los usuarios.

Los prototipos pueden ser fisicos, a
través del uso de maquetas en papel,
cartulinas, cartones o incluso pizarrones.
O pueden utilizar como soporte las
tecnologias digitales que estan al
alcance de todos como las pizarras
digitales, aplicaciones especificas,
herramientas para la generacion

de videos animados como Moovly,
PowToon, Wideo, GoAnimate entre
otros, y hasta disefios que pueden ser
representados en impresoras 3D.

Para esta etapa hay que prepararse bien,
ya que se requiere de:

Los materiales: Rotuladores, hojas

de papel, notas adhesivas, lapices de
colores, pegamento y una camara de
fotos. Seran nuestras herramientas para
promover la comunicacion visual, que
es fundamental en la metodologia. Una
imagen vale mas que mil palabras. Y

lo que es mas importante: unaimagen
puede evocar un sinfin de ideas, ya que
da pie a lainterpretacion.

El equipo: En el Design Thinking es
imprescindible trabajar en equipo.
Cuanto mas diverso sea, mejor.

Para sumar asi mas puntos de vista,
conocimientos y experiencia. Es
imprescindible que haya al menos una
persona con conocimientos sobre la
metodologia que sepa guiar el proceso.

[DEAS

Y aunque debe tener un nicleo estable
de personas que participen hasta el final,
se podran sumar otras dependiendo de
la fase en la que nos encontremaos. Por
ejemplo, en la generacién deideas o en la
prueba de prototipos.

El espacio: contar con un sitio lo
suficientemente amplio para trabajar
en torno a una mesa, con paredes

libres donde pegar la informacion que
se vaya generando. Debe ser un lugar
luminoso e inspirador, que propicie el
trabajo distendido y nos haga sentir
comodos. Un espacio inspirador motiva
lainnovacion.

La actitud: En el Design Thinking es
imprescindible la actitud. Debemos
adoptar la que se denomina “Actitud del
Disefiador”. Ser curiosos, y observadores.
En cualquier detalle podemos encontrar
informacién trascendente. Debemos

ser empaticos, tanto con las personas
€OMO con sus circunstancias. Ser
capaces de ponernos en la piel del

otro. Cuestionarnos el Status Quo, y no
cargar con prejuicios o asunciones. Ser
optimistas y positivos. Perder el miedo
aequivocarnos, y ver los errores como
oportunidades.

Lo ladico es también un factor clave,
crear un ambiente agradable y
distendido permite explotar todo el
potencial de las personas y disfrutar de
este proceso de transformacion de las
ideas en soluciones factibles.

PROTOTIPOS

Esta fase nos permitira validar
con las personas involucradas
en el proceso de validacion

los prototipos disefiados,
analizando de qué manera
dan solucion a cada uno de los
requerimientos relevados en la
etapa de Empatia y Definicion,
identificando las carencias,
fallos e inconsistencias. Esto
seguramente nos obligara
avolver uno o mas pasos
hacia atras en el proceso para
repensary redefinir las ideas,
generar correcciones sobre los
prototipos realizados e incluso
volver a generarlos, hasta
asegurarse de que el mismo
satisfaga todas y cada una de
las necesidades relevadas sobre
los clientes. Estas iteraciones
son situaciones normales del
proceso, son las que permiten
evolucionar alin mas las ideas
iniciales y son las que aseguran
en gran parte el éxito de las
implementaciones.
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DESIGN

THINKING

COMO PROCESO
EVOLUTIVO

INCERTIDUMBRE

CLARIDAD

BUSQUEDA CONCEPTO DISENO

El Design Thinking es un
proceso evolutivo, se aprende
con cada creacion de soluciones
adaptadas a las necesidades

y deseos de los lectores,
utilizando una metodologia de
bajo costo y simple utilizacion,
lo que la diferencia de otras
metodologias tradicionales.
Segun Tim Brown, actual CEO
de IDEOy gran impulsor de esta
metodologia, el pensamiento
desde la éptica del disefio
colaborativo tiene otra gran
ventaja destacable, hace

que las soluciones sean mas
atractivas, Utiles, faciles de
usary con mayor potencial de
comercializacion.

Son estas cualidades por las
gue velamos quienes deseamos
gue los productos que
desarrollamos desde nuestras
organizacionesy generen
sustentabilidad y eficiencia a
nuestros negocios.

Ampliaremos la tematica con
casos de éxitos en la siguiente
edicion de la revista ATDL.

>>ARTICULO BASADO EN:
HTTPS://WWW.DESIGNTHINKING.ES/HOME

NO SE TRATA DE ENCONTRAR LA IDEA PERFECTA, SINO DE CREAR Y APUNTES DL HARVARD BUSINESS

DESIGN THINKING.

LA MAYOR CANTIDAD DE POSIBILIDADES DE ACERCARSE AELLA. consuLTas

EDITORIALATDLCORDOBA@GMAIL.COM
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Para las necesidades de equipos
nuevos y Soporte de por Vida

Goss ofrece mejoras, repuestos, servicio y opciones de capacitacion para optimizar la productividad
y competitividad de sistemas de impresién nuevos y preexistentes, incluyendo la rotativa Magnum
Compact de eficacia comprobada. El paquete de mejoras incluye: actualizacion de los controles, del
sistema motriz, del RTP y cambios de anchos de banda, todos disefiados para mejorar la calidad y
solucionar cuestiones de obsolescencia.

Al combinar tecnologias comprobadas y calidad de impresion con importantes ventajas de agilidad, la
impresora Magnum Compact ofrece poderosos beneficios para la producciéon de periddicos de ancho
simple y para nuevos modelos de negocios basados en tirajes cortos y productos multiples. Los cambios
extremadamente répidos, la versatilidad maxima y el funcionamiento simplificado son claves para la
produccion de periédicos, libros y productos semi-comerciales, a bajo costo y con un tiempo Util mas amplio.

iAprovechar los paquetes de mejoras disponibles es facil! Contacte a Goss hoy mismo para obtener
mayor informacién. Goss cuenta con un amplio y comprometido servicio al cliente internacional,
ingenieria de postventa, y con una organizacion de soporte disponible para ofrecerle soluciones. Goss
tiene un abastecimiento de mas de $50 millones en inventario y cuenta con repuestos y soporte técnico
disponible las 24hs del dia, 7 dias a la semana.

GOSS Achieving more together »>>

www.gossinternational.com
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PLANELLS
ENTREVISTA

“TODOS ESTAMOS VIVIENDO UN

CAMBIO”

HABLAMOS CON JUAN CARLOS PLANELLS, GERENTE GENERAL DE CORPORACION
LAPRENSA S.A. PANAMA. NOS CUENTA SOBRE LA REALIDAD DE LOS MEDIOSEN

AMERICA LATINA Y LOS DESAFIOS DE LOS MEDIOS GRAFICOS.

¢QuiénesJuan Carlos
Planells? Formacion
académicay profesional,
trayectoriaen Corporacion
LaPrensaS.A.Panamay
en otras organizaciones,
destacar especialmente
su participacion en
organizaciones de la prensa
internacional.

Soy Ingeniero Electrénico de
profesién, fui contratado en
Corporacion La Prensa en el
afio de 1985 para encargarme
de los nuevos sistemas y
componentes electrénicos
gue en ese momento el medio
estaba adquiriendo. Dentro
de la empresa ocupé varias
posiciones, Jefe de Produccion,
Jefe de Ingenieria, Gerente

de Operaciones, Gerente de
Tecnologia y luego la Gerencia
General. A nivel de Corporacion
pertenecemos a la SIP, INMAy
ATDL.

Breve historiade la
CorporaciénLaPrensaS.A.
La Prensa nace en 1980 en el

medio de una dictadura militar.
Producto de la firma de los
tratados del canal de Panamé
en donde se condiciona una
apertura democrética un grupo
de personas preocupadas

por la falta de democracia

y libertades del pais decide
recolectar fondos para crear

un periddico realmente
independiente ya que los que
existian estaban controlados
de alguna u otra forma por

la dictadura de turno. Luego
de la caida de la dictadura la
empresa crece, desarrollamos
nuevas publicacionesy un
periddico popular llamado Mi
Diario. La situacion politica del
pais ha cambiado mucho, sin
embargo nuestra misién sigue
siendo la misma con la que
nacimos, ser independientes

y fortalecer nuestro sistema
democratico.

¢Cualessuvisiondela
prensaenPanama, en
AméricalLatinayenel
mundo?

EL MODELO DE NEGOCIOS DE NUESTROS MEDIOS YA CAMBIO

Y SEGUIRA CAMBIANDO, EL ENTORNO NO VA A ESPERAR POR NOSOTROS,

Los medios tenemos un rol muy
importante que cumplir, que
vamas alla de sélo informar.
Sobre todo en estas épocas en
donde las informaciones falsas
abundany que de acuerdo a
los estudios tienen indices de
credibilidad arriba del 75%.
Esto nos obliga a fortalecer
nuestra posicion fuente
legitima de informacion pero
alavez nos pone el reto de
reafirmar mas nuestra posicion
como referentes nacionales e
internacionales.

¢,Qué opina del negocio

de laprensaescritaen
Panamay cémo ve su
futuro?

Definitivamente todos estamos
viviendo un cambio del
entorno, algunos cambios del
mismo estan mas adelantados
en algunos paises que otros,

lo cierto es que todos estamos
en el mismo camino. Estoy
seguro gue la prensa escrita
seguira presente, solo que
nuestro contenido impreso
poco a poco se enfocara mas
en la parte analitica y referente
del acontecer local y menos
narrativa.

¢Qué opinadel empuje

de los medios digitales?
¢Estima que los medios
digitales son unriesgo para
los medios escritos?
Definitivamente los medios
digitales si son un riesgo para
los medios escritos, dependera
de nosotros los productores de
medios escritos poder superar
€ese riesgo, permanecer y poder
mejorar. Debemos poder
diferenciar de una forma clara
lo que producimos en nuestras
ediciones de papel.

Cualessuvisionde la
diversificacion de la prensa
enPanamay en laprensa
enel mundo?

El modelo de negocios de

nuestros medios ya cambidy
seguira cambiando, el entorno
No Va a esperar por nosotros.
Vivimos en un proceso de
cambio intenso y lo Unico

que es estable es que el
proceso de cambio va a seguir
cambiando, no se va a detener.
Esto nos obliga a pensar que
ingresos adicionales podemos
conseguir apalancados de las
publicaciones y servicios que
ofrecemos. Sobre todo en los
medios con enfoques locales
gue su ingreso en circulacion
esté limitado por el tamafio
del mercado. Eso si que estos
nuevos modelos de ingresos
nunca vayan en contra de
nuestra esencia.
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>>VIENE DE PAGINA 15

¢, Cudél es suopinién

de la participacion de
Corporacion LaPrensa
S.A.enorganizaciones
como laATDL? ¢Es
partidario de compartir
experiencias, nuevas ideas
de negocios, informaciones
tecnoldgicas, experiencia
de capacitacionde
personas, etc.?

Por supuesto, es muy
importante compartir
experiencias sobre todo en este
entorno en donde tenemos
gue buscar eficiencia y nuevos
ingresos. Siento también que
organizaciones como ATDL
pueden servir de punto de
encuentro para iniciar nuevas
formas de generar ingresos en

conjunto, por ejemplo compartir

plataformas tecnolégicas de
Nuevos Negocios.

¢Es partidario de reforzar
el desarrollo de suempresa

r
.I_/..-

DONACION DE SANGRE

PLANELLS
ENTREVISTA

en las areas de productos
impresos?

Si, sobre todo en el caso
nuestro que una buena

parte de nuestros ingresos
provienen de servicios de
impresion no relacionados al
producto principal. Es todavia
unaventaja competitiva

que tenemosy que hay que
aprovechar. Lo importante es
poder ubicar nuevos nichos
de mercado que no estén
dependiendo de la publicidad.

Nos daria una breve
descripciénde la
organizacionde la
CorporacionLaPrensaS.A.,
de sus unidades de negocio
y de sus productos.
Actualmente publicamos (2)
diarios, La Prensa lideren su
segmento y Mi Diario que es un
diario popular que mantiene

un excelente crecimiento

y ya se ubica como lider en

= IOCALES ¢+ FOLITICA ECOMOMIA MUMDO DEFORTES: ENTRETENIMIENTO » SAILVCIENCIA TECMOUOGIA OPROON  MULTIVEDIA <

TEMAS D HO, Pt bl

MARTINELLL EXPRESIDENTE DETENIDG EN MIAMI

MOF P Dok Towns Pt Gk Vs Ol CEA Vermssss B Bk Crivilicn Smsie

Desmalrlllﬁéfenwes publicos para Martinelli en
caso de indultos

ES IMPORTANTE SOSTENER LA SOLIDEZ DE LA CORPORACION

PARA PODER SEGUIR SIENDO INDEPENDIENTES.

circulacion del pais. Contamos
(3) publicaciones semanales, una
revista de alto perfil que publica
mensualmente. Ademas de

esto contamos con servicios de
impresiony en estos momentos
estamos incursionando en

otros negocios apalancados de
los servicios que actualmente
ofrecemos.

¢Quéopinadelaactual
estructuradeingresos de la
CorporacionLaPrensaS.A.?
¢Como la proyectaab afios
plazo?

Creo que en (5) afios tendremos
una estructura de ingresos
distinta, estamos enfocados a
que el EBIT de la organizacion
mas de un 50% provenga

de estas nuevas fuentes. Es
importante mantener la solidez
econdmica de la corporacion
para poder seguir siendo
independientes.

¢,Qué nuevos negocios ha
desarrollado Corporacion La
PrensaS.A. paradiversificar
sus ingresos?

Actualmente estamos
desarrollando portales
tematicos, eventos, venta de
articulos y otras iniciativas que
actualmente en Panama no
existen.

Anotar los principales
indicadores de las webs

de Corporacién La Prensa
S.A. Visitantes Unicos al
mes. Organizacion de las
unidades productivas de
estas webs.

Tenemos La Prensa con 1.4M de
usuarios mensuales y Mi Diario
con 1IM de usuarios mensuales.
En Panama La Prensaes el
medio lider en trafico digital

y Mi Diario se ubica de #2 de
acuerdo a cifras de Alexa al 31
de mayo de 2017.

¢, Qué opinade la
oportunidad de usar el
prestigiode lamarcala
Prensaen lacreacion de
nuevos productos?

Por supuesto, es nuestra mayor
ventaja competitiva. Nuestra
marca, nuestro nombre significa
mucho, mucho mas de lo que a

veces creemos. Sin embargo si
es importante que | nombre no
lo utilicemos mal. Por ejemplo
sivamos a hacer un en evento
con el nombre de La Prensa, el
mismo debe estar alineado con
laimagen que la marca proyecto.
Lo que no podemos es hacer
cosas que puedan impactar
negativamente a la marca.

Anotar para las unidades de
negocio de la Corporacion
LaPrensaS.A.sus
estructuras organizativas.
En temas como numero de
periodistas, personal de
disefo, personal de areas
comercialesy personal de
areas administrativas.
Actualmente somos una
organizacion de 500 personas
entre personal administrativo,
produccion y editorial.

¢Qué software utilizala
Corporacion La Prensa
S.A. parasus aplicaciones
administrativasy
periodisticos?
Actualmente utilizamos Good
News como sistema editorial,
Ad Online para sistema de
ventasy casi toda nuestra
Preprensa funciona con las
aplicaciones de AGFA.
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¢Es partidariode reforzarel
desarrollo de laCorporacion
LaPrensaS.A. enlasareas
de productos impresos,
especialmente ligadas al
diario LaPrensa?

Creo que hoy endiano

tiene sentido hacer mas
publicaciones como extension
del medio principal ya que

al final le vas a llegar al

mismao nicho objetivo. Si soy
partidario de poder afiadir
especifico adicional dentro

del mismo diario. En nuevas
publicaciones impresas nos
debemos enfocar en las que
podamos lograr llegar a nuevos
nichos de mercado. Nuestros
productos deben poder cubrir
sus mercados actuales por lo
gue los nuevos que podamos
desarrollar deben estar
enfocados en buscar nuevos
mercados con los que no
contamos.
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COMO MANTENERENALTO
ESTAPESADA PELOTA

Hoy en dia los lectores y
anunciantes ya no esperan
que les entreguemos un
producto de calidad, asumen
gue asi sera. Un proceso de
Calidad Gréfica basado en

QUE CUANDO EL PRODUCTO SALGA MAL IMPRESO SEPAMOS EL POR QUE
Y QUE CUANDO SALGA BIEN IMPRESO, TAMBIEN SEPAMOS EL POR QUE.

PROCESOS

DE CALIDAD DE

COLOR

PRODUCTOS CON ALTO

IMPACTO

el estandar 1ISO 12647/3y

las lecciones aprendidas de
medirse afio a afio contra un
organismo de calidad gréfica
reconocido a nivel mundial,
como lo es el International
Newspapers Color Quality
Club de WAN-IFRA, permite
asegurar un producto de calidad
de excelencia, y poner en
escena los productos con alto

impacto. Por contrapartida, es
importante darle a nuestros
empleados y accionistas un
producto que genere orgulloy
que tenga vigencia en el nuevo
entorno competitivo con la gran
diversibilidad de plataformas
digitales.

En cuanto al proceso en si
mismo, que permita identificar
rapidamente las desviaciones
en la calidad de los productos,
diagnosticar eficientemente
las causas y actuar en
consecuencia sobre los efectos.
Dicho proceso debe poder
integrarse a las actividades de
todos los dias y ser realizado
por la gente que participa
diariamente en él.
Esimprescindible, la
integracion, participaciony
consenso de la gente implicada
en cada uno de estos procesos
desde el primer momento.

Este documento resumido,

se enfoca esencialmente en
destacar los principales pasos
del proceso, como medirlos,
linearizarlos, controlarlos

y corregirlos para evitar las
desviaciones que tanto afectan
la calidad de color e impresion
de los productos tradicionales.

>>ARTICULO BASADO EN

LA EXPERIENCIA TRANSITADA

POR LOS PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DE
LA VOZ DEL INTERIOR, ARGENTINA.

CONSULTAS:
EDITORIALATDLCORDOBA@GMAIL.COM

PROCESOS DE CALIDAD GRAFICA

1. Capturade Originales.

En este primer paso

del proceso, calibrar el
equipamiento fotografico
previo a la captura resulta
critico para evitar que

se distorsione la escena
capturada, acondicionandolo
para el ambiente en el que
se produce la tomay la
plataforma de destino de la
misma.

Es esencial la parametrizacion
de las camaras fotograficas
segln norma ISO 12647-3 y
las sugerencias de la World
Association of Newspapers
and News Publishers o WAN-
IFRA.

Las especificaciones
detalladas en relacién a

los perfiles ICC de color
sugeridos y de generacidon de
balances de blancos, calidad
de imagenes, iluminante,
puntos de enfoque, etc. Son
esenciales para generar

una toma de imagen con la
menor distorsion posible de la
realidad.

2. Tratamiento de
originales.

El tratamiento o edicion de las
fotos y anuncios son algunos de

PREPRENSA

CONTROL Y

CALI

los procesos mas importantes
de pre-prensa. Es aqui donde
Se empiezan a incorporar
parametros técnicos requeridos
por los posteriores procesos de
impresion.

No vamos a describir como
debe realizarse un tratamiento
de iméagenes, si no, a destacar
cuales son las principales
variables que debemos
configurar para asegurar la
calidad de los procesos de color.
Lo primero que debe hacerse
antes de iniciar el tratamiento
del material sugerido, es realizar
la readecuacion de laimagen al
espacio asignado en paginay
alaresolucion requerida por la
plataforma de destino, es decir
realizar el corte de laimagen al
tamario de la caja de imagen

y llevarla a la resolucion que

se especifica por norma ISO de
200 dpi como minimo, esto es
porque la norma ISO especifica
que debe ser de no menos del
doble de la lineatura, la cual por
norma debe ser de 100 Ipi.

La separacion de color a CMYK
es la variable mas importante

6 !
CAPTURADE TRATAMIENTO CORRECCION RIPEO DE PRE-INK CTP IMPRESION
. | ORIGINALES DE ORIGINA- oepionas | | PAGias REGISTRO | > >
LES

PRENSA

PRINCIPALES PASOS DEL PROCESO DE

DAD

de todas y debe realizarse con
el perfil ICC standard sugerido
por la norma IS0 12647 llamado
“|CC ISONewspaper26v4.icc”.
No es aconsejable incorporar
curvas de correccion tonales en
las herramientas utilizadas para
la edicién de imagenes, de esto
se encarga perfectamente bien
el perfil antes mencionado.

El foco o Sharpen es otra de
las variables criticas a la hora
de editar las imagenes, que

en valores altos permitira
disolver los efectos de pérdida
de calidad que produce la
ganancia tonal introducida por
nuestras maquinas rotativas.
Esta variable produce por
contrapartida un despegue de
las siluetas que le viene muy
bien a las imagenes impresas
en periodicos. Es importante
aplicar en conjunto con esta
variable una reduccion de
ruido, ya que puede ayudar a
contrarrestar algun exceso de
foco que le hayamos dado a la
imagen editada.

Correccion de sombras e
iluminaciones. Generalmente

vemos detalles tanto en las
sombras como en las altas
luces que no se traducen en

los periddicos impresos, es por
ello que siempre debe aplicarse
al menos en pequefias dosis
correcciones en las sombrasy en
las iluminaciones. Ello también
permite cubrir algin exceso de
contraste y brillo que hayamos
aplicado sobre las imagenes a
la hora de la edicidn.

Por ultimo definir y consensuar
en esta etapa cuales seran los
criterios o politicas de retoque
gue cada medio desea utilizar
para diferenciarse de otro,
como por ejemplo la saturacién
de color, cuidando que no
supere los 240 % a 260 % de
cobertura total de tinta, pintar
los cielos, reforzar los tonos

de vegetacion, reafirmar las
pieles humanas, darle mayor
profundidad a los negros (no
superar el 85%), etc.

Estos principales aspectos se
deben aplicar a la totalidad

de lasiméagenes publicadas

en nuestros productos
tradicionales. Automatizarlo,
incorporando alguna de las
herramientas reconocidas en
el mercado es vital para lograr
homogeneizar el aspecto de
color de todos los productos y
asegurar el cumplimiento de la
norma, dando a los productos
una mayor y mas estable
calidad de impresion.
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3. Control y correccién de
ficherosy paginas.

La normalizacion y control

de los ficheros previo a la
incorporacion de los mismos

a las paginas es de vital
importancia si se desea lograr
estabilidad de los procesos
posteriores de la cadena de
produccion y del aseguramiento
de la calidad, ya que incorpora
controles profundos tanto

en la conformacion de los
archivos postcripts como en la
constitucion de los atributos de
color de los mismos.

En este proceso es muy
recomendado utilizar
herramientas desatendidas de
revision al vuelo (Pre-flight) los
cuales procesan absolutamente

PROCESOS

DE CALIDAD DE

todos los avisos enviados por
las agencias, controlando e
incorporando las sugerencias
de la1SO 12647-3. Las paginas
filmadas desde el sistema
editorial también son revisadas
por estas mismas aplicaciones,
para corregir y advertir cualquier
error de poscript en los procesos
anteriores o incluso detectar
componentes de las paginas
que puedan haberse saltado
este proceso de control.

Es altamente aconsejable hacer
pasar luego las paginas por
sistemas de ahorro de tintas, no
solo por el importante beneficio
economico que ello significa,
sino fundamentalmente para
asegurar parametros criticos de
calidad como el TAC (cobertura

MEDIR, LINEALIZAR, CONTROLAR Y CORREGIR SON LAS CLAVES PARAEVITAR

LAS DESVIACIONES QUE TANTO AFECTAN A LA CALIDAD DE COLOR,

total de tinta) que en valores
elevados, por encima de los
260%, producen problemas
de repinte y el consecuente
reclamo de los lectores de tintas
en los dedos o de impresiones
fantasmas, que es cuando se
traslucen las imagenes de la
pagina de atras. Otrode los
importantes beneficios de

este proceso es el de ayudar
adisolver los incansables
problemas de registro, ya

que utilizan metodologias de
reemplazo de color similar

al GCR (grey component
replacement) el cual consta de
reemplazar la sumatorias de
tintas CMY por lade K.

4.Ripeo de paginas.

Este es uno de los procesos mas
importante de Prensa a la hora
de asegurar la calidad sobre los
procesos sub-siguientes, aqui
se produce la separacion de los
PDFs de las paginas filmadas
por el sistema editorial a CMYK.
Incorporando las caracteristicas
de impresion requeridas

por norma IS0 12647-3 mas

las infaltables sugerencias

de IFRA, como angulatura,
lineatura, tipo de puntoy
trama, Color Managementy
fundamentalmente las curvas
de linearizacion tonal (Actual
Press, Intended Pressy de
calibracion de Plancha), es aqui
donde se corrigen todos los
excesos de ganancia de punto
que incorporan los procesos de
Pre-prensay Prensa conocidos
como Linearizacion de Rotativa.

5. Ajustesdel Pre-Inky
Registro de impresion previo
ingresoalosCTP.

Pre-Ink. Para lograr obtener una
calidad tonal inmediata, casi
sobre los primeros ejemplares,
es fundamental contar con un
proceso de pre-entintado que
configure, previo al arranque de
maquina, los distintos niveles de
tintas de cada uno de los tinteros
0 page-pack por cupla.

Hay en el mercado innumerables
herramientas que realizan

esta tarea e incluso algunas

son de desarrollo propio de

cada empresa. La finalidad de
estas es la de tomar lectura,
sobre el mapa de bits de la
plancha digital, del promedio

de la composicion de puntos

por color y por columnas, de
manera coincidentes con el
inicio y fin de cada tintero fisico.
Dicha informacion recolectada
se entrega luego a los distintos
tinteros para que inicien la tirada
con esos niveles.

Registro de impresion. Sin
dudas esta es la variable que
mas influye en la calidad de
impresion, y corregirla no es

solo tarea de los maquinistas

al momento de la impresion, es
factibles atenuarlas a la hora

de imponer las planchas previo
ingreso a los CTP.

Existen sistemas de imposicion

que cuentan con esta funcion
de correccion del FanOut y lo
hacen de manera muy eficiente.
El procedimiento consiste

en medir sobre el impreso,
utilizando cufias especificas

0 marcas en cuatricromia, la
deformacidn en decimas de
milimetros que sufren los colores
Cyan, Magenta y Amarillo
respecto del color Negro en cada
posicion de la maquina rotativa
y tanto en el sentido lateral
como en circunferencial. Luego
esa informacion es llevada al
Sistema de Imposicién para que
apligue al momento de imponer
cada color sobre la plancha los
desplazamientos detectados

en la misma proporcion pero en
sentido opuesto.

Cabe aclarar que en esta
estrategia de correccion uno

de los colores (el ultimo en la
secuencia de impresion) es el
denominado Master o Patrony
es el que no sufre correcciones.
Esta estrategia de correccion

es aconsejada realizarla
diariamente utilizando como
imput los valores medidos de la
jornada anterior, de manera de
poder reflejarlos en la siguiente
y poder de esta manera absorber
el FanOut que se pueda producir
por los factores mecanicos e
incluso climaticos que afecten a
esa nueva jornada de impresion.

6.CTP.
En este paso el principal objetivo
es evitar incorporar ganancia

de puntoy pérdidas de calidad
enel proceso de filmadoy
revelado. A través de una cufia
de control DigiControl impresa
absolutamente en todas las
planchas se pueden detectar de
manera temprana deficiencias del
poder del laser, velo de planchay
el estado de lafase de revelado,y
poder realizar ajustes inmediatos
previos al inicio de la produccion
del dia.

Idealmente, realizar al menos
unavez por semanaun test

de homogeneidad y revelado
utilizando una UGRA-FOGRA

y la cufia Stouffer puede ser

muy conveniente para realizar
ajustes mas precisos del proceso
completo.
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7. Impresion.
Indudablemente este paso del
Proceso de Calidad de Color, es
el mas complejo de controlar
y eficientizar. Es donde se
necesita fundamentalmente
herramientas de medicion

y ajustes rapidos de las
principales variables de
impresion.

Es vital utilizar instrumentos
gue permitan medir “al vuelo”
las densidades de tintas,
balance de grises y registro
lateral y circunferencial, para
la cual se puede usar como
base una cufia de medicion

CAPACITAR A LOS ACTORES DE CADA PROCESO ES ESENCIAL PARA QUE
CONOZCAN EL PROCESO ANTERIOR Y POSTERIOR AL SUYO.

PROCESOS

DE CALIDAD DE

como el cuboide que WAN-IFRA
pone a disposicién en cada
competencia al International
Newspapers Color Quality Club.
Las mediciones que realizan
estas herramientas de
medicion Online del registro
como el QIPress Control, y los
espectrofotometros Techkony
Xrite 530 entre otros, deben ser
capturadas por la herramienta
o0 aplicacion que analice la
informacion en tiempo real

de las variables, para conocer
las desviaciones gque presenta
respecto de lanormay aplicar
las correcciones en cuestion de

segundos.

A continuacion, un listado del
resto de las variables que se
aconsejan también analizary
corregir mientras se produce
laimpresiony que afectan
directamente a la calidad del
producto impreso.

+ Nitidez de las imagenes,
resolucién y moaré.

» Contraste o brillo deficiente.
» Reproduccién insuficiente del
valor tonal.

» Incremento del valor tonal.

» Densidades de tinta segin
norma ISO.

» Sub-entintado o sobre-
entintado.

* Repinte o re-entintado.

» Marcas producidas por los
rodillos de arrastre.

» Marcas de borde de plancha.
» Error de Registro.

» Opacidad del papel.

» Rayas en las chapas.

» Punturas, no deben desgarrar
el papel ni pisarimagenes o
marcas de calidad.

>>ARTICULO BASADO EN

LA EXPERIENCIA TRANSITADA

POR LOS PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DE
LAVOZ DEL INTERIOR, ARGENTINA.

CONSULTAS:
EDITORIALATDLCORDOBA@GMAIL.COM

SUGERENCIAS DE COMO
LLEVAR ADELANTE UN
PROYECTO DE MEJORA
DE CALIDAD GRAFICA

Lo primero que hay que hacer es
conocer en detalle el estdndar de
calidad (Norma ISO 12647-3) y como
sugiere la WAN-IFRA aplicarla. Formar
luego un equipo interdisciplinario, con
referentes de las areas de Sistemas,
Produccién, Diagramacion, Publicidad
y Fotografia, para darle una mirada de
360° al proceso y poder asi relevar y
comprender todas las actividades del
proceso grafico.

Capacitar luego a los actores de

cada proceso es esencial, nivelar los
conocimientos no solo permitiran
asegurarse de que tengan conocimiento
de como son los procesos anterior y
posterior al suyo, si no que permitira
ademas lograr que se consensue

una unicay mejor forma de hacer

las actividades. Por otra parte es
fundamental documentar lo definido
y compartir esa base de conocimientos
con el resto de la gente que nosva a
acompafiar en este proceso.

Todo lo anterior es imprescindible para
la sustentacion de la calidad ya que
cada mejora gque se introduzca sera
realizada sobre el proceso de todos los
dias gestionado por quienes lo operan.
Por otra parte, es vital contar con la
tecnologia adecuada al menos en

los pasos mas criticos del proceso,
algunas de ellas se detallaron en

este articulo y sirven para asegurar

no solo la homogeneidad, sino
fundamentalmente la repetitividad de
la calidad de los producto impresos.
Finalmente, tan importante como
generar los nuevos procesos de calidad
es “medirlos”, hemos aprendido

que medir, medir y medir aln mas

nos permite aprender mucho de ese
proceso, llegar verdaderamente a
controlarlo y a poder mejorarlo.

Es muy recomendable, en esta dificil
tarea de mantener la calidad en alto,
implementar una auditoria de calidad
reconocida, como WAN-IFRA, que mida
el proceso para conocer en detalle

la salud del mismo. La informacion
necesaria del INTERNATIONAL
NEWSPAPER COLOR QUALITY CLUB
(INCQC) puede encontrarse en el sitio
oficial de WAN-IFRA.

WWWWAN-IFRA. ( L
ORG/ES/MICRO-
SITES/COLOR-
QUALITY-CLUB

s

. Y
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Cuando la sostenibilidad

del negocio y su futuro se
convierten en la principal
preocupacion de la gerencia, se
torna imprescindible tener una
buena visibilidad para la toma
de decisiones que doten a quien
gestiona de una adecuada
capacidad de respuesta ante
alteraciones del proceso,

del producto y, sobre todo,

del entorno cambiante o en
constante evolucion.

En efecto, un adecuado

tablero de diagnostico,

dotado de elementos de
analisis coherentes y precisos,
posibilita la toma de decisiones
estratégicas no solo para el rea
de produccion sino para toda la
empresa.

. _ o

UNA REFERENCIA AL
CUADRO DE MANDO

INTEGRAL

Entre esas herramientas, hoy
contamos con la posibilidad
de disefiar un CUADRO DE
MANDO INTEGRAL.

Se trata de un modelo de
gestion que permite traducir la
estrategia en metasy objetivos
concretos compartidos por los
miembros de la organizacion.
Las metas, relacionadas entre
siy medidas con indicadores,
estan atadas a planes de
accion que, ademas de alinear
el comportamiento de los
miembros, sirven para ir
definiendo una trayectoria que
disminuya las brechas entre
estosy larealidad observada.
Porgue, en definitiva,
requerimos una herramienta

TRABAJAR PARA LA REALIZACION DE LOS PROCESOS CLAVES
DE LA EMPRESA CON EXCELENCIA PARA QUE SE CUMPLAN TANTO LOS
OBJETIVOS DE LOS ACCIONISTAS COMO DE LOS CLIENTES.

gue posibilite que todos los
miembros de una organizacién
compartany lleven a la practica
la estrategia.

Hay diversos modelos de
Cuadro de Mando Integral.
Existen tantos como empresas
gue tengan necesidad de contar
con un set de indicadores para
gestionar.

El cuadro suele estar
compuesto por una serie

de métricas e indicadores
organizados en perspectivas o
angulos desde el cual se enfoca
el analisis.

Enrealidad, de todas las
perspectivas que componen
un cuadro de mando integral
de una empresa, algunos de
ellas tienen mayor relacion
directa con nuestros procesos,
mientras que otras adquieren
significacion en la medida que
no son abordadas de manera
aislada o en correlacion con
elresto de las &reas de la
empresa.

Cuadro de mando integral, su
composicion:

Las perspectivas que lo
componen son, en principio,
cuatro; desde ellas se adquiere
y analiza la informacion para
la toma de decisiones segun el
desvio o brechadesde el plan
trazado.

Aunque es frecuente citar estas
cuatro perspectivas por ser las
mas usadas, no son las Unicas
ni siempre las mismas; estas
varian segun las caracteristicas
del negocio que se trate y del
entorno.

Estas cuatro perspectivas son:

>>ARTICULO BASADO EN: CUADRO DE
MANDO INTEGRAL — THE BALANCED
SCORECARD DE ROBERT S. KAPLAN /
DAVID P.NORTON.

CONSULTAS:
EDITORIALATDLCORDOBA@GMAIL.COM

DERQD A DE APREND|ZA » 0
ORAR D CREANDO VAI OR

DEPSP A'.II.. I.
QUE DEBEMO R B 0SYQ AN 1O LO SOMO

excele d palra que Se PIa a O 10S 0ODJe OS de I0S a O a Oomo
de lo e e 0 aleria de ana de eSta perspe a
DERRQD AD
OMO NO RO
A de alo diICadores que ana a d Sa a ONn de 10S de atario
0[S e OS Proa 0 adependaie e e e de a ea e €JOCIO de Id
O PDalla a POrta d de eSto esSta e dlepe Oon que tene -
© D =
0alo0 gue Nnaplan del po ONna e O de e a adlCa desde el p 0 = £
0[S a de e e, e a O a e d CapacClad ae eaclion ae valo 5
e ealaco pete a 0[S a aen ae aig a alnera por que P O
OS ellge e e a e 0 0 petiaore
ADRO
DE MANDC
\| r"‘
DERCP / A B/
QUE TAN BUENOS SOMOS A LOS 0JO \ _
DE LOS ACCIONISTA :
0 O adiCadore 0 a e e e a1ados, a anado
OS Ae 10S que correspondaden a 1as otras perspe a 0
eStaba opre el terreno de ana
aen e gioDal de la 0rga adClO e al € a a
OS Dene 0 O SOI0 para aseg dl Id e aDlll0ad ae F
edocCIO O de lograr 10 e|jore e ados e Ia e one
ea alad e( enado atla a e a d daq, para 10
a 0 a

d ero O O d Ero aepen estar aisponinies para
OAO0S I10S empleados € 0aO0sS 10 eleS de la 0rga dCIO i
ompartienao d onaelio O ODIe d €|0

2l



26 | INTERCAMBIO TECNICO | ATDL

111

;
a

SEESERIRRS
- 1

—. o
a

s

TABLERO DE
COMANDO
TRADICIONAL

CUADRO

DE MANDO

INTEGRAL

EVOLUCION DEL CUADRO
DE MANDO EN PLANTAS

IMPRESORAS

Hasta la década del 90
nuestras plantas eran tan sélo
centro de impresién, donde

se transformaban papel,
tinta, otros insumos y mano
de obra en periédicos que se
despachaban a granel, con

la casi Ginica exigencia de

gue llegaran a los lectores en
tiempoy calidad aceptables.
No podiamos esperar que los
operarios y, en muchos casos
los niveles de mando medios,
tuviesen un fino conocimiento

Al

del costo de los insumos por
ellos gestionados o del valor
que cada operacién agregaba.
Es que era mas valioso al
negocio producir muchoy
rapido antes que hacerlo con
eficiencia o en un entorno de
contencion de costos. Mucho
menos, desde luego, hablar

de detectar oportunidades de
mejora ni de eliminacién de
pérdidas.

Se puede decir que “en la
época dorada de la produccién
de periddicos” se nos exigia
cantidad, calidad y rapidez.

Lo valioso, o lo que agregaba
valor en un contexto como

el descrito era la capacidad

y velocidad de produccion;
como hemos sefialado, poder
despachar la mayor cantidad de
unidades por unidad de tiempo,
donde el costo unitarioy la
flexibilidad eran importantes,
pero quedaban relegados a un
segundo plano.

En el pasado, en una planta
solo se imprimian periodicos y
se intercalaban, en el mejor de
los casos, folletos comerciales
de los cuales el periodico
constituia el principal vehiculo
y mercancia de intercambio
comercial con los lectores.
Estdbamos acostumbrados
avery calificar las plantas de
impresion por el paradigma
del tamafio, el volumen de sus
instalaciones, al punto que
cuando haciamos una visita, las

primeras preguntas que surgian
se relacionaban con volumen de
papel transformado, capacidad
de entrega, velocidad de
impresion, cantidad de
ejemplares, dotacion,
dimension de la maquinaria,
etc. y mientras mayores eran
estos nimeros mejor era
nuestra aceptacion de dichas
instalaciones.

En este contexto era comln

ver como en la mayoria de

los procesos, los indicadores

se utilizaban para gestionar
consumo de papel, desperdicio
y tiempos de producciony las
frecuencias de muestreo, eran
del orden mensual y en el mejor
de los casos semanal.

Con el transcurso del tiempoy
los cambios en el modelo del
negocio, diversas circunstancias
han cambiado o incluso
reemplazado estas prioridades
por un grupo de variables

gue vienen a determinar un
cambio radical en la forma de
medir y gestionar el proceso de
impresion de periddicos.

En el contexto que se
desarrollaba el negocio y

los méargenes operativos del
momento permitian gestionar
eficientemente con ese reducido
set de indicadores medidos
semanal o mensualmente.

Los retrasos de las acciones
correctivas y las pérdidas que
esto generaba eran absorbidos
por la bonanza del momento.
Por lo general, la correccion en
tiempo o la valoracion de los
insumos manipulados no eran
vitales para la subsistencia, sino
su consumo con caracteristicas
de masividad y rapidez.

Desde el enfoque del Cuadro de
Mando Integral podemos decir
gue se abordan, con relativa
profundidad, las perspectivas
de Proceso Interno y Financiera.

EVOLUCIONDEL
CONTROL DE GESTION

TABLERO DE COMANDO TRADICIONAL

 Enfoque: estatico

- Analisis unidireccional

» Informacidn sectorizada (reservado a nivel superior)
« Vision parcializada (sélo centrada en el proceso
interno / financiero)

» Toma de decision: Sélo tratado a nivel estratégico
(Gerentes / Directorio). Centralizacion de la
informacion.

» Importante: tipo de muestreo mensual o semanal.

La correccidn de desviaciones en el proceso esta
dada por la periodicidad del muestreo.

TABLERO DE COMANDO MODERNO

: Enfoque: dindmico

+ Analisis bidireccional

« Informacién colaborativa (a disposicién de los
grupos involucrados)

« Vision global (se le da participacion y voto al cliente
siendo mayor el espectro de andlisis, donde se incluye
ademas algunos aspectos relevantes internos como
clima, compromiso y satisfaccion)

: Toma de decision: a nivel operativo en
colaboracion con nivel estratégico (Gerentes /
Mandos medios / Operarios). Descentralizacion.

: Importante: inputs en tiempo real.

La correccion de desviaciones en la gestion /
proceso es casi inmediata.

Es de esperar que en un futuro inmediato

la tendencia a la evolucion del tablero
continue, dada la evolucién del segmento

de laindustria. Incluso, tal vez en el mediano
plazo también deban incorporarse indicadores
relativos a sustentabilidad, usos de recursos
energéticos, impacto ambiental, huella de
carbono.

El desafio ha comenzado y nos ofrece una
gran oportunidad de educar a nuestros
colaboradores en la filosofia de gestionar con
nimeros, métricas y valores sobre la mesa,
logrando lo que la finalidad del Cuadro de
Mando Integral persigue que es que todos

los miembros de la organizacién estemos
alineados hacia los objetivos estratégicos.
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UN CAMBIO DE ENFOQUE
FORZADO POR EL

ENTORNO

Con el paso de los afios y

el cambio de modelo de

este negocio, ademas del
producto principal y los folletos
comerciales y agregados

gue van con él, estamos
despachando otros articulos
que varian segun la empresa o
region; sean concursos, CUpones
de descuento, revistas, articulos
de promocidn, etc. Esto sin
mencionar la amplia oferta
digital y multiplataforma.
Laimpresiony entrega de
ejemplares dejaron ser acciones
excluyentes para convertirse en
uno servicio mas de los que hoy
brindamos.

En una analogia con una
industria convencional,
pasamos de fabricar un Gnico
producto de consumo masivo y
sin mayores exigencias (desde
el punto de vista grafico) a
elaborar varios, entre los cuales,
el producto papel es uno mas
de ellos aunque conservando
laimportante capacidad de
generar ingresos.

Con ello, la forma de gestionar

también debe cambiar; de
controlar un mono producto
enun entorno favorable a una
multiplicidad de ellos en un
contexto agresivo y cambiante
donde los jugadores son de
diferente naturaleza.

Nuestros procesos se ven
afectados por la digitalizacién
tanto de la oferta editorial
como de los habitos de
consumo en todos sus Ordenes.
Con esta evolucidn y cambio
del paradigma del negocio, las
circulaciones han disminuido,
los méargenes operativos
tambiény, conello, las
exigencias en cuanto al control
tanto de los procesos mismos
como la forma de gestionar.
Por todo ello se hace necesario
gestionar un mayor nimero

de variables, incorporando
anuestro cuadro de mando
otras perspectivas que antes
Nno se veian como necesarias.
Al mismo tiempo las que
venimos gestionado deben ser
profundizadas y abordadas en
relacion a la integridad.
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FALLECE ERNESTINA HERRERA
DE NOBLE, DIRECTORA DEL ,GRUPO

NOTICIAS

CLARIN

La ejecutiva argentina dirigio

el diario Clarin desde 1969,
después del fallecimiento de su
marido y fundador del diario,
Roberto Noble ese afio.

Bajo su direccion, la publicacién
se transformd en uno de los
diarios con mayor circulacion
del mundo hispanohablante y
en uno de los grupos de medios
mas importantes de América
Latina.

El diario Clarin, junto con los
diarios La Voz del Interior y Los
Andes, Canal 13, TN, Artear,
Volver, Multicanal, Cablevision,

Radio Mitre, La 100, La Razon,
Olé, TyC Sports, Pol-ka, Fibertel
y otros medios conforman
actualmente el Grupo Clarin.
Ademas de dirigir el diario por
mas de 40 afios, presidio la
Fundacion Noble, fue autora
de los libros “Compromiso

con el pais” (1980) y “La
Argentina necesaria” (1989),
y miembro de instituciones
como el Instituto de Prensa
Internacional y la Asociacién
Mundial de Periddicos.

Desde 1997 fue uno de

los dos representantes
latinoamericanos del Comité
Consultivo de la UNESCO para
la Libertad de Prensa que,
entre otras actividades, actia
anualmente como jurado

del “Premio Internacional
Guillermo Cano™. A partir de
1998 participé como miembro
del Consejo del Museo
Internacional de Television

y Radio, con sede en Nueva
York. Por su trayectoria ha sido
galardonada por los gobiernos
de Francia, Italia, Espafia,
Alemania, Brasil, Chile y Perd.
En 1995 fue la primera editora
distinguida con el “Premio

al Logro Editorial”, otorgado
por la Asociacién Mundial de
Periddicos (WAN).

FUE LA PRIMERA MUJER EN HACERSE CARGO DE UN DIARIO DE VENTA MASIVA

EN SUDAMERICA Y DURANTE CASI MEDIO SIGLO FUE DIRECTORA DE CLARIN.

NUEVAS
VERSIONES
DE AGFA
PARASU
SISTEMA

ARZIRO

Con ladisponibilidad de nuevas
tecnologias, la falsificacién esta
enaumento, lo que supone

graves riesgos para las empresas,
los gobiernos y las personas de
todo el mundo. El ecosistema

de Arziro es capaz de superar
alosfalsificadores al mismo
tiempo que simplifica el proceso
de disefio y los flujos de trabajo

de produccidn de certificados,
documentos de criador, tarjetas de
seguridad, etiquetas, sellos, vales,
boletos, paquetesy mucho mas.
La Gltima actualizacién - Arziro
Design 3.0 - ofrece una integracion
completa con Arziro Authenticate
2.0, asf como una mayor
compatibilidad y funcionalidad.

NOTICIAS

SunChemical
amember of the DIC group EE

- 'l

Todos los benaficios do . 305

Full Digital + 365

2505 suscriplor del
pt

o Access bbe a Clann com
o Acesoiimitado 8 la APP Clarin
parai0s y Andred

o Todas los dias la varsdn compieta
del diaia y Revista N en coalguier
dispasitive

o
e foda el
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KODAK

ENLA
EXPOGRAFI-
CA 2017

KODAK presentd sus Ultimas
novedades para aplicaciones

de pre-impresién durante
Expografica 2017,en la ciudad de
Guadalajara.

En el stand de su distribuidor local,
Grupo Sanchez, Kodak estuvo
presente mostrando su amplio
portafolio de placas para todo tipo
de aplicaciones de la industria,
que permiten a los impresores ser
mas rentables y sustentables, y
con demostraciones en vivo de

la plataforma de flujo de trabajo
KODAK PRINERGY On-Premise,
que ofrece un alto grado de
automatizacion, ayuda a controlar
costos y riesgos de produccion.
También se mostraron las placas
KODAK THERMALNEWS SP, que
retinen todas las caracteristicas de
la tecnologia de placas digitales
Kodak para el segmento editorial
y de periddicos, ofreciendo alto
rendimiento, reduccion en el uso
de quimicos y flexibilidad para las
aplicaciones de impresion méas
exigentes. A través del proceso de
pre-horneado, se pueden obtener
hasta 350 mil impresiones con
altaresolucion.

SUN
CHEMICAL
PRESENTA SU
NUEVATINTA

UVFLEXO

“Nuestros clientes quieren
soluciones que conduzcan a
la productividad, reduzcan
el desperdicio y cumplan
con los requerimientos de
los propietarios de marcas
de stand-out y consistencia
de color”, dijo Fernando
Tavara, presidente de Sun
Chemical Latinoamérica.
“A partir de nuestros
recursos y conocimientos
globales, Sun Chemical
puede ofrecer a nuestros
clientes en estaregion
soluciones que se adaptan
asus necesidades
individuales. Ya sea que
nuestros clientes busquen
crear una etiqueta de vino
llamativa o una manga
retractil regulable, estamos
muy contentos de seguir
cubriendo las necesidades
de todos nuestros

clientes de etiquetado

y web estrecho aqui en
Latinoamérica“.

CLARINES
EL PRIMER
DIARIO AR-
GENTINO DE

SUSCRIPCION
DIGITAL

El periddico ofrece a sus lectores
dos alternativas de suscripcién
para acceder sin limites a sus
informaciones en todas las
plataformas digitales.

La primera, llamada ‘Full
Digital’, permite el acceso
ilimitado a ‘Clarin.com’ en todos
los dispositivos, a la aplicacion
paralOSy Android y a la versién
del diario papel en el pc, el
mdvil y la tableta.

Su precio es de 19,90 délares
los primeros seis meses, para
pasar a abonar 74,90 ddlares.
La segunda opcién, ‘Full Digital
+ 365’ ofrece todos los servicios
del ‘Full Digital’, ademas de una
edicion impresa digitalizada

de larevista ‘N’ y la Tarjeta 365
con la que los usuarios podran
beneficiarse de descuentos en
mas de 5.300 comercios.

Su precio inicial es de 49,90
délares que aumentan

hasta los 164,90.

KBA
CELEBRA

200ANOS

En agosto de 2017, Koenig
& Bauer AG (KBA) en
Wiirzburg celebrara su 200
aniversario. El primer taller
de construccién de prensas
del mundo de 1817 se ha
convertido desde entonces
en un grupo manufacturero
de éxito mundial con

un portafolio Gnico de
soluciones para la industria
de laimpresion. Las
festividades de aniversario
estan programadas del 21
al 23 de septiembre, una
ocasion ideal para repasar
los logros del pasado y
presentar las visiones que
determinaran la estrategiay
la posicion de mercado de la
compariia en el tercer siglo
de su historia.

En noviembre de 1814,
Friedrich Koenig y Andreas
Bauer permitieron que The
Times se convirtieraenel
primer periddico que se
imprimiria en una prensa de
doble cilindro. Esto sentd
las bases para la impresion
aescalaindustrial y para el
acceso a medios impresos
para una parte mucho mas
amplia de la poblacion.
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EMPRESA

Clarin

La Gaceta

La Nacion

La Nueva Provincia
La Voz del Interior

Los Andes

La Mafiana de Neuquén
O’Estado de Sao Paulo
0’Globo

El Colombiano

El Tiempo
Vanguardia Liberal

El Mercurio

La Tercera

El Comercio

El Diario

Expreso

El Telégrafo

El Universo

El Diario de Hoy

La Prensa Gréafica
Grupo Vocento
Unidad Editorial

La Prensa de Honduras
El Universal

La Prensa de Nicaragua
Grupo Gese

Grupo Epasa

La Prensa de Panama
ABC Color

El Mercurio

Ultima Hora

El Comercio

La Industria

Grupo Epensa

El Nuevo Dia

El Vocero

Listin Diario

El Pais

El'Nacional

El Tiempo
NOTITARDE
Panorama

PAIS
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Brasil

Brasil
Colombia
Colombia
Colombia
Chile

Chile
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

El Salvador
El Salvador
Espafia
Esparia
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Panama
Panama
Paraguay
Paraguay
Paraguay
Peri

Perd

Peru
Puerto Rico
Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela
Venezuela
Venezuela
Venezuela

WEB

www.clarin.com
www.lagaceta.com.ar
www.lanacion.com.ar
www:lanueva.com.ar

www.lavozdelinterior.com.ar

www.losandes.com.ar
www.Imneuquen.com. ar
www.estado.com.br
www.oglobo.globo.com
www.elcolombiano.com
www.eltiempo.com
www.vanguardia.com
www.elmercurio.com
www.latercera.cl
www.elcomercio.com
www.eldiario.ec
WWW.EXPreso.ec
www.telegrafo.com.ec
www.eluniverso
www.elsalvador.com
www.laprensagrafica.com
www.vocento.es
www.unidadeditorial.com
www.laprensahn.com
www.eluniversal.com. mx
www.laprensa.com.ni
www.laestrella.com.pa
WWWw.epasa.com
WWW.prensa.com
www.abc.com.py
WWW.mercurio.com.py
www.ultima hora.com

www.elcomercioperu.com.pe

www.laindustria.pe
WWW.grupoepensa.com.pe
www.endi.com
www.elvocero.com
www.listindiario.com
www.diarioelpais.com
www.el-nacional.com
www.eltiempo.com.ve
www.notitarde.com

www.panodi.com

CONTACTO
jfigueiras@agea.com.ar
jblanco@lagaceta.com.ar
Isaguier@lanacion.com.ar
jdetzel@lanueva.com.ar
mrizzi@lavozdelinterior.com.ar
emilone@losandes.com.ar
cuestasm@Imneuquen.com.ar
odair.bertoni@estadao.com
michel@oglobo.com.br
luisb@elcolombiano.com.co
migper@eltiempo.com.co
mcarrascal@vanguardia.com
miguel.cifuentes@mercurio.cl
afuentes@copesa.cl
cmb@elcomercio.com
fmacias@eldiario.ec
hanischt@granasa.com.ec
jose.rodriguez@telegrafo.com.ec
gvalarezo@eluniverso.com
federico.rank@editorialaltamirano.com
Ideramond@grupodutriz.com
fgil@vocento.com
pedro.iglesias@unidadeditorial.es
jose.matamoros@Ilaprensa.hn
espiridion.gonzalez@eluniversal.com.mx
hholmann@Ilaprensa.com.ni
havila@laestrella.com.pa
federico.brisky@epasa.com
bfernandez@prensa.com
msanchez@abc.com.py
aleguizamon @mercurio.com.py
emilio-sapienza@uhora.com.py
ignacio.prado@comercio.com.pe
esifuentes@laindustria.pe
lagois@gmail.com
jose.espinal@gfrmedia.com
edekony@elvocero.com
gema.hidalgo@listindiario.com
polobeltran@elpais.com.uy
vguereigua@elnacional.com
ccamino@eltiempo.com.ve
h.manzo@notitarde.com
Iramirez@panodi.com

GUIA

PROVEEDORES
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EMPRESA WEB CONTACTO

Agfa Graphics - Latin America www.agfa.com fernando.campiao@agfa.com
Baldwin www.baldwintech.com marty.kaczmarek@baldwintech.com
B.0.D. Arquitectura e Ingenieria www.bod.es pdiez@bod.es

CCl Europe WWWw.ccieurope.com jom@ccieurope.com

Central Ink International www.CICK.com paul.chmielewicz@rendicgs.com
Ewert Ahrensburg Electronic GmbH Www.eae.com segun.oemer@eae.com

Ferag AG www.ferag.com jacques.orobitg@ferag.com

Flint Group www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

GWS www.gws.nl jordi.segura@gws.nl

Goss International Corp.

www.gossinternational.com

leonardo.clavijo@gossinternational.com

Graphic System Int. Co.

www.gsihome.com

gacevedo@gsihome.com

Grupo Dana www.danagrupo.com jesus.alvarez@danagrupo.com
Harland Simon www.harlandsimon.com john.staiano@harlandsimon.com
hubergroup www.hubergroup.com ablanco@hubergrouplatam.com
imPRESSions Worldwide www. impressionsworldwide.com pbonnett@impressionsworldwide.com
Industintas SAS www.industintas.com miguelpineda@industintas.com

KBA www.kba.com fernando.ramos@kba.com

Kodak Graphic Comunication Group

www.graphics.kodak.com

juanfacundo.cuello@kodak.com

Manroland web systems GmbH

www.manroland-web.com

heiko.ritscher@manroland-web.com

Miller Martini AG, Latin America

www.mullermartini.com

andre.becker@ch.mullermartini.com

NELA

www.nelausa.com

john_burr@nela-usa.com

Norske Skog South America

www.norskeskog.com

alvaro.olmos@norskeskog.com

OneVision Software (Latin America) Ltda.

WWW.onevision.com

wagner.lopes@onevision.com

Papel Prensa S.A

www.papelprensa.com.ar

albertocuesta@ciudad.com.ar

Pressline Services

http://presslineservices.com

kreuss@presslineservices.com

Papeles Bio Bio

www.papelesbiobio.cl

alvaro.olmos@pabio.cl

Protecmedia S.A.

www.protecmedia.com

jmleon@protecmedia.com

Q.I. Press Controls Latin America Ltda.

www.gipc.com

n.fernando@qipc.com

RIMA-SYSTEM

Www.rima-system.com

klaus.kalthoff@rima-system.com

Sperling S.A. www.sperling.com.co ccruz@sperling.com.co

Sun Chemical Latin America www.sunchemical.com fernando.tavara@sunchemical.com
Sygne Corporation WWW.SYgnecorp.com anna@sygnecorp.com

Technotrans www.technotrans.com fabio.pisa@technotrans.com.br
Tintas Sanchez www.sanchez.com.mx pgalindo@sanchez-la.com

ANUNCIANTES

EMPRESA WEB CONTACTO

GOSS www.gossinternational.com leonardo.clavijo@gossinternational.com
FlintGroup www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

AGFA www.agfa.com javier.meneses@agfa.com
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Marcas de Confianza. Sinergia Perfecta...
iIEs parte de nuestro ADN!

Confia en la gente, productos y desempeio de Flint Group - haran tu trabajo mas facil

Flint Group siempre se ha enfocado en sus clientes, desde nuestros cientificos hasta
nuestros expertos de ventas y servicios. Producimos tintas, mantillas y quimicos de
confianza, desde su formulacion hasta el producto final.

Nuestros sistemas de productos optimizados maximizan el valor de la cadena de

impresién.
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