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DIRECTO ALEDITOR

Apreciados editores y directivos,
quiero expresar mi entusiasmo ante
la renovacion editorial y de imagen
gue ha dado la revista Intercambio
Técnico. En las Gltimas ediciones,

nos hemos encontrado con una
publicacién mas fresca y dindmica,
que logra transmitir de forma clara las
ideas, con contenidos mas cercanos
a los asociados y adaptados a sus
necesidades de conocimiento e
informacién. Cada nuevo nimero
estd logrando destacar conceptos

de especial importancia para la
industria, muy pertinente enun
contexto en el que la voragine del
tsunami digital plantea a los medios
de comunicacion el desafio de
gestionar un flujo editorial multicanal
gue incluya una presencia online
atractiva para la audienciay a su vez
potenciar la rentabilidad delimpreso.
Este cambio es una prueba tangible
de como establecer sinergias de
trabajo multidisciplinario resulta
fundamental para alcanzar objetivos
comunes; asi como hoy por hoy

nos une la meta de conseguir
oportunidades de monetizaciény
fidelizacion integrando las fortalezas
del mundo impreso y digital.

Es importante, ademas, establecer
comunicacioén directa con los
asociados de ATDL, a través de esta
nueva columna “Directo al Editor”, un
espacio en que confluyen las premisas
de reflexiény apertura, dos ideas que,
precisamente, fortalecen el trabajo
en equipoy son la base para que esta
revista se erija como una plataforma
para visibilizar las experiencias de
éxito y también las preocupaciones
de laindustria en torno a los desafios

DIARIOS ASOCIADOS

gue plantea la transformacion digital.

En este sentido, creo que resultaria
provechoso incorporar mas
contenido tecnoldgico orientado a
conocer las Ultimas novedades de
software e innovacion que estan
favoreciendo el cambio a lo digital

y la reinvencién del impreso, pero
acompafado de planteamientos
propositivos que permitan entender
como las soluciones tecnoldgicas
aportan beneficios econémicos

y de fidelizacion a los medios. En

la medida que esto sea posible,
también lo sera que los asociados se
sientan vinculados, desde sus propias
necesidades, con cada articulo,
noticia o entrevista.

De modo que, la incorporacién de
temas innovadores como el Design
Thinking o el Paywall en América
Latina, asi como la presencia de
datos y cifras contribuiran a hacer
de Intercambio Técnico un espacio
de estudio y consulta permanente.
Esto, sumado a las reuniones
anuales, debe servir como incentivo
para seguir plantedndonos retos en
términos de aprendizaje, pero lo mas
importante, trabajar en el disefio de
estrategias a largo plazo ajustadas
alarealidad de laindustriay las
exigencias de las nuevas audiencias.
Y como titulaba un articulo en
larevista #140 sobre La Voz del
Interior de Argentina: Reinventarse.
Nuevamente, cada dia. Esa es la
meta.

José Jorge Gomez Garcia
Director de Operaciones -
Latinoamérica
PROTECMEDIA

REUNION Y SEMINARIO

ATDL 2018

EN BOGOTA, COLOMBIA

Estimados socios y amigos de
la ATDL, tengo el agrado de
confirmar que el evento anual
de la ATDL del afio 2018 se
realizard en Bogota, Colombia
los dias 31agosto, Iroy 2 de
Septiembre.

El evento tiene los patrocinios
de los principales diarios
impresos en Bogota: El Tiempo,
El Espectadory La Republicay
ademas cuenta con el auspicio
de la Asociacion de Empresas
de Medios de Colombia AMI.
La sede de la Reuniény el
Seminario ATDL 2018 serd el
HOTEL SHERATON BOGOTA.
Este hotel esta ubicado en

la Av. El Dorado frente a las
oficinas principales de Casa
Editorial El Tiempo.

Como es tradicién, en el primer
dia del encuentro, el viernes
31de Agosto, se desarrollaran
las reuniones del Directorio

y la Asamblea de miembros
de la ATDL. También, ese dia
se inauguraran los stands de
las empresas participantes

y se realizara el proceso de
inscripcion y verificacién de
credenciales. Finalmente,

la ATDL ofrece un coctel de
bienvenida a los inscritos e
invitados especiales.

Los siguientes dos dias, se
desarrollaran el Seminario
ATDL 2018y se efectuaran
las visitas profesionales a
las plantas de los diarios
auspiciadores.

El Directorio de la ATDL ha
iniciado el proceso del disefio
de la agenda del Seminario,
considerando especialmente
los siguientes aspectos:

El Seminario de la ATDL es

un espacio Unico en que los
ejecutivos de las empresas de
medios y los representantes de
las empresas ligadas al sector
pueden compartir estrategias,
experiencias, intercambio de
informacién y resultados de
nuevos centros de generacion
deingresos y/o reduccién de
costos.

El Seminario de la ATDL es
una oportunidad Unica de
integrarse a una poderosa y

Roberto Fuenzalida, Director Ejecutivo, ATDL.

generosa red de amigos que
buscan la estabilidad del
negocio de sus empresas.

El Seminario de la ATDL es un
espacio Unico para obtener
informacién de cdmo hacer
mas eficiente los procesos
PRINT. Aceptando que la
impresion fisica sigue siendo la
columna central de los ingresos
de las empresas de medios.
El Seminario de la ATDL es
un espacio muy adecuado
para intercambiar visiones
y experiencias cual es la
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mejor manera de desarrollar
eficientemente aplicaciones
digitales utilizando los
procesos preparativos de los
productos impresos.

En resumen, esperamos que la
ATDL 2018 sea un nuevo éxito
de nuestra Asociacion.
Muchos saludos y nos vemos
en Bogota.

ARGENTINA: Clarin, La Gaceta, La Nacidn, La Nueva Provindia, La Mafiana de Neuguén, La Voz del Interior, Lo Andes. BRASIL: O'Estado de Sao Paulo, 0'Globo. COLOMBIA: El Colombiano, El Tiempo, Vanguardia
Liberal. CHILE: El Mercurio, La Tercera. ECUADOR: El Comercio, El Diario, El Telégrafo, EL Universo, Expreso. EL SALVADOR: El Diario de Hoy, La Prensa Grdfica. ESPANAL: Grupo Vocento, Unidad Editorial. GUATEMALA:
Siglo XXI. HONDURAS: La Prensa. MEXICO: El Universal. NICARAGUA: La Prensa. PANAMAL: Grupo EPASA, Grupo GESE, La Prensa de Panamd. PARAGUAY: ABC Color, El Mercurio S A, Uttima Hora, PERU: El

Comercio, Grupo EPENSA, La Industria. PUERTO RICO: El Nuevo Dia. REPUBLICA DOMINICANA: Listin Diario. URUGUAY: El Pais. VENEZUELA: El Impulso, El Nacional, El Tiempo, Meridiano, Notitarde, Panorama.

PROVEEDORES MIEMBROS ASOCIADOS
Agfa Graphics - Latin America; B.0.D. Arquitectura e Ingenieria S.A.; CCl Europe; Central Ink Corporation; Ewert Ahrensburg Electronic GmbH; Felix Bottcher GmbH & Co. KG; Ferag AG; Flint Group Latin America;

Fuji Films; Goss International Corporation; Graphic Systems International, Inc.; GWS; Grupo Dana; hubergroup Industrial de Tintas Ltda.; KBA; Kodak Graphic Communications Group; imPRESSions Worldwide;
manroland web systems GmbH; Megtec Systems, Inc.; Miller Martini AG; Nela; Norske Skog South America; OneVision Software AG; Papel Prensa S.A.; Pressline Services; Protecmedia, S.A.; Q.. Press Controls
Latin America Ltda.; Resolute Forest Products; Rima Systems; Schur Packaging Systems, IDAB; Signe Corporation; SPERLING; SunChemical Corporation; Technotrans; Tintas Sanchez; WIFAG Maschinenfabrik AG.
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METODOLOGIA AGILES DE TRABAJO

AGILIDAD:
EL NUEVO PARADIGMA

ORGANIZACIONAL

Sialguna vez tu organizacionse  superan las estimaciones.
enfrentd con alguno de estos e Sele hacedificil visibilizar
problemas, este articulo podria  proyectos/tareas: quién hace
ofrecerte nuevas alternativas gué cosa, cuanto tiempo falta
para solucionarlos: para finalizarla y cudl serd el

e Aunque laempresa costo relacionado.

tiene mucha experiencia en e Cuestaincluir elementos
planificacion, cuenta con innovadores y creativos dentro
personal capacitadoy con del ambiente de trabajo

las mejores herramientas del e Elcliente (o bien el usuario)
mercado, no siempre logra no sabe lo que quiere. Se queja
finalizar los proyectos/tareas la mayor parte del tiempoy

en los plazos establecidos. no es claro al momento de

e Lomismo sucede con los especificar sus necesidades.
costos, que invariablemente Incluso, puede llegar a pedir

12%

OTRAS

5%

KANBAN

1%

SCRUMBAN

8%
 MOLTIPLES
PRACTICAS AGILES

10%

SCRUMXP

algoy luego cambiarlo.

e El climadetrabajo

se podria definir como
desmotivante.

Los intentos por revertir esta
situacion han dado origena un
nuevo paradigma de gestién
gue esta revolucionando la
formaen la que se hace el
trabajo: Agilidad.

Aunque este movimiento nacié
de la mano de empresas de
software, pronto se expandid
a organizaciones innovadoras
y creativas, que vieron en él

la posibilidad de trabajar de
manera ordenada generando
al mismo tiempo acciones
innovadoras. Asi, el amplio

abanico de usuarios de Agilidad
va desde organizaciones

de salud a organismos
gubernamentales, pasando
por el sector aerondutico,
aeroespacial y automotriz,
bancos, estudios profesionales,
medios de comunicaciony
empresas de comercializacion
masiva.

Se trata de una nueva
concepcion organizacional
basada en principios y valores,
entre los que se destacan:

e Elfocoenlohumano

(por sobre procesos y
herramientas).

e Lacolaboracién conel
cliente.

e C(iclos cortos de desarrollo
del producto que permiten

la validacion tempranay el
aumento de confianza de los
involucrados.

e Lagestion de los cambios
de una forma ordenaday
flexible.

Dos hechos principales marcan
el origen de la Agilidad.

Por una parte, el trabajo
desarrollado por Nonaka y
Takeuchi y resumido ensu
paper “The New New Product
Development Game”. Aqui,

se definen las caracteristicas
del trabajo de equipos de alto
rendimiento, entendiendo que
la velocidad y flexibilidad son
los atributos principales para
poder mantenerse en el actual
mercado. Y por la otra, la
creacion del Manifiesto Agil, en
el afio 2001, que se constituyd
como la piedra fundamental de
este movimiento.

El mundo &gil esta formado
por numerosas metodologias,
practicas y técnicas. A ellas se
las denomina “mindset agil”.
Dentro de las metodologias
mas aplicadas se encuentran
Scrumy Kanban.

Simussilii, quamqua temus_fac

Mdltiples son las ventajas que
se obtienen de su aplicacién,
SEENUESEEEREYEY
siguientes:

Aumento en la calidad del
producto

A diferencia de las formas
tradicionales de trabajar, en
las que el control de calidad
se efectva al finalizar el
desarrollo, cuando se aplica
Agilidad, se trabaja con
incrementos que requieren
de controles en cada ciclo, lo
gue eleva la visibilidad ante
potenciales problemas de
calidad y brinda el espacio de
reaccion temprana frente a
problemas concretos.

Mayor satisfaccién del cliente
Elinvolucramiento del cliente
desde etapas tempranas hace
gue el mismo se sienta con
mayor confianza y reduzca

re mei et; nos sultius, ma, more factus comneret fuit. Gerimum quit, C. Ro egerum, con tat. Dius, Cas et reo

de esta manera los niveles de
ansiedad que se generan al no
ver avances durante tiempos
prolongados. Agilidad se basa
en la entrega frecuente de MVPs
(o Minimos Productos Viables)
de modo que los clientes/
usuarios tengan la posibilidad
de determinar que lo que se esta
desarrollando para ellos es lo
gue realmente desean o bien se
puede modificar (sin tener que
enfrentar los altos costos que
conlleva cambiar de producto
una vez finalizado todo el
proceso).

Mayor capacidad de
adaptacion

Una maxima de la cultura

agil es “Fail fast, fail early”.

En los entornos agiles se
promueve la aceptacién de
desafios y se valora que los
errores se detecten de manera
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rapida, de modo que puedan
ser solucionados y que se
aprenda de ellos de forma
temprana. Se incentiva a los
empleados a participar de una
cultura abierta, que, en lugar
de castigar el error, valora su
deteccion temprana.

Ademas se trabaja con
herramientas simples (gj.
grafico burn down o grafico
burn up) que brindan
visibilidad del progreso en
relacién a lo planificado. Este
tipo de graficos aseguran la
transparencia de la gestion
evitando enfrentarse a
situaciones como la siguiente:
llegar a la fecha de entrega sin
tener el producto/servicio listo
para ser entregado.

Reduccion de riesgos

Las metodologias agiles
practicamente eliminan las
posibilidades de fracaso
absoluto de un proyecto.

Con una baja inversion inicial
se contara con un Producto
Minimo Viable, que permitira
saber si el producto o el
enfoque es el adecuado desde
la perspectiva del cliente.
Mayor Retorno de la inversion
Los modelos de desarrollo agil
son iterativos e incrementales.
En la practica esto se traduce
en la entrega de caracteristicas
de manera incremental, de
modo que los beneficios se
reciban temprano. Se obtiene
un producto funcional “listo
para comercializar” después de
pocas iteraciones (idealmente
desde la primera). Los ciclos
de entrega a largo plazo son a
menudo un problema para las
empresas. Por ello, la Agilidad
se centra en la liberacion rapida
de productos, la medicion

de la reaccion del cliente y

la capacidad de actuaren
consecuencia.

>>SIGUE EN PAGINA 8
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(PUEDE FALLAR
LA AGILIDAD?

Lamentablemente la respuesta
es si. La Agilidad puede fallar
cuando:

e |aempresaesincapaz

de cambiar la cultura
organizacional. Si se trata de
una organizacién que busca un
cambio cosmético, no existe un
verdadero cambio cultural. En
estos casos, cuando el factor
“motivante” es el miedo (a
tomar malas decisiones, a ser
despedido, a no cumplir con
los objetivos), no habra una
transformacion cultural.

e Falta de experiencia. “Los

principios agiles son SIMPLES,
pero su implementacién no
es SENCILLA”. En este punto
radica una de las fallas mas
comunes: no se tiene en
cuenta la complejidad de la

adopcién agil, ya que no sélo se
implementan nuevos modelos,

herramientas y metodologias,
sino que también es necesario
cambiar habitos y revisar los
valores organizacionales. Para
esto, puede ser Util la ayuda de
un experto.

e Faltade apoyo gerencial. La

adopcién metodoldgica es una

alto nivel organizacional. La

tarea de los lideres es involucrar

a todo el capital humano

83%

STANDUP
DIARIO

decision que se debe dar al mds

82%

PRIORIDADEN
LOS ATRASOS

en el cambio, siendo ellos

los modelos que guiaran la
transformacion cultural. Si esto
no sucede, laimplementacion
agil tiene muchas posibilidades
defallar.

e Resistencia al cambio.

“¢Si asi estamos bien, para

gué queremos cambiar?” Es
natural sentir temor frente a
situaciones nuevas, y es natural
gue en las organizaciones haya
resistencia a dejar de hacer las
cosas como habitualmente se
hacen. Nuevamente la ayuda

719%

INTERACCIONES
CORTAS

14%

RETROSPEC-
TIVAS

de expertos puede facilitar esta
transicion.

Finalmente, si la empresa
decide que la agilidad puede
ayudar, deberia concentrar
sus esfuerzos en SER una
organizacion agil (lograr una
cultura gil), no limitarse
sélo a HACER 4gil (utilizar
herramientas o metodologias
agiles) o, peor aun, a PARECER
agil (hacer mal uso de
herramientas 4giles).

FUENTE:
CRUATA@HORUSMS.COM

69%

PLANIFICACION DE
INTERACCIONES

CASO DE EXITO: EL COLOMBIANO, COLOMBIA

INNOVACIO

DESIGN THINKING

El Colombiano creé un
laboratorio interno de
estrategia e innovacion
llamado ECOLab para adoptar
un enfoque de pensamiento
de disefio para el crecimiento
estratégicoy la resolucion de
problemas. En un seminario
envivoy en profundidad, el
miércoles, la editora Martha
Ortiz compartié como ECOLab
ha expandido la cultura
creativa de la compaiiia

de medios colombiana,
resolviendo problemas como
el redisefio de unsitioweby
la creacién de una unidad de
negocios de revistas.

El concepto detras de ECOLab

Integrantes del laboratorio interno de estrategia e innovacion ECOLab‘de El Colombiano.

se basa en los métodos de
pensamiento de disefio de
Bruno Munari, el pensamiento
del disefio industrial y los
propios conceptos de El
Colombiano.

Ortiz comenz6 explicando
c6mo naci6 ECOLab al

hacer una simple pregunta:
¢Queremos cambiar nuestra
identidad?

El Colombiano inici6 con el
proyecto. “Comenzamos en
una mesa pequefaen la
Ultima esquina de la sala de
redaccion”, dijo Ortiz sobre los
modestos comienzos. “Tuvimos
gue encontrar nuestro lugar en
la empresay convencerlos de

gue era una buena idea crear
esto”.

Para ayudar a responder la
pregunta sobre el cambio
deidentidad, invitarona un
antropoélogo a trabajar con
ellos para ensefiar lo que
significa identidad.

La identidad consta de cuatro
cosas:

Quién soy.

Quién creo que soy

En quién quiero llegar a ser
Lo querechazo

“Primero decidimos a qué
gueriamos llegar: una
definicion muy clara”, dijo
Ortiz. “Hicimos un esfuerzo

INNOVAR
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para ser consistentes, y luego
le ensefiamos al equipo que
debiamos hacer esto todos los
dias”.

Explicé que, la realidad era
gue el ambiente exterior
estaba en constante
movimiento, y siempre serd
asi. “Necesitdbamos una
realidad que coincidiera con
ese entorno, y creamos ECOLab
para hacer eso”.

La palabra principal utilizada
para justificar ECOLab fue la
sostenibilidad. El Colombiano
cree que la creatividad es

una herramienta estratégica
para enfrentar los desafios,

ya que traerd sostenibilidad,
crecimientoy éxito al

negocio, y como resultado,
abrird las mentesy creara
nuevas aventuras desde

los paradigmas y los malos
resultados.

“La innovacién no sélo estaba
en ECOLab; la innovacion tenia
que ser en toda la compaiiia “,
dijo Ortiz.

Primero analizaron los
objetivos a los que el equipo
responderia, como la creaciony
el mantenimiento de unidades
de negocio, y el desarrollo de
productos y servicios para
aumentar la cuota de mercado.
Ortiz dijo que su equipo veia

a todos como competidores,
incluso si no estan en los
medios de comunicacion.

A continuacién, definieron

los indicadores por los

cuales la empresa mediria

los resultados, como la
satisfaccion del cliente, el
trafico, etc. Cada proyecto

no deberia tener todos los
elementos, pero debe tener al
menos algunos de ellos.

El pensamiento de disefio

se centrd en tres componentes
principales: comprender,
disefiar y ejecutar.
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DESIGN
THINKING

POR: T. FORNARI / T. STONE / M.ORTIZ

Change in demand

Old product/
service in trouble

New opportunities
New competitors

Wonderful
unexpected
inspiration

Las principales cosas que lo
impulsan, y qué resultaria de
ello, incluyen:

o (Cambioenlademanda

e Producto / servicio viejo en
problemas.

e Nuevas oportunidades.

e Nuevos competidores.

e Maravillosa e inesperada
inspiracion.

“No estamos trabajando para
el CEQ; no estamos alli para
hacer felices a la gente “, dijo
Ortiz sobre la estructura de
liderazgo de ECOLab. “Estamos
alli para resolver un problema.
Cuando definimos un proyecto,
tratamos de hacerlo muy
general sin un objetivo de
solucién, para realmente abrir
nuestras mentes a cualquier
forma de resolver el problema.
Cuando completamos el
proyecto, no hemos terminado

» EVALUATION Project i
g,
N

)

[
i

s1-Ending
5- FINALIZE

ECOlab. Conlidential & Propriviary. T Colomblong B

para siempre. Es algo continuo
y cambiante”.

Ortiz explicé como se podia
definir ECOLab en una sola
linea: un servicio compartido
para resolver problemas
internamente.

Ortiz compartid varios
proyectos especificos que
ECOLab disefid y ejecuto:

e Sitio web de El Colombiano
En 2015, ECOLab se propuso
transformar el sitio web

de la compafiia, como una
interrupcion del productoy
comenzar la integracion con la
sala de redaccion.

“El objetivo era crear el mejor
periddicoy dirigirse al pdblico
mas joven”, dijo Ortiz. El nuevo
sitio web ha aumentado el
alcance de la audiencia y el
compromiso diario, y ha sido

1\3"‘1’

G

una base para explorary

jugar con video, multimedia,
fotografia y mas.

o Como ejemplo, El
Colombiano se refirid a la
préxima votacion del pais
sobre un acuerdo complejo
entre el gobierno y las guerrillas
de las FARC. El gobierno habia
emitido un documento muy
extenso, laborioso y confuso
para muchos ciudadanos.
ECOLab destil6 cada uno de los
seis capitulos del documento
para ayudar al publicoa
navegary entenderlo, creando
piezas impresas y digitales
sobre los puntos clave para
ayudar al publico a hacer sus
elecciones. Este proyecto gano
el Premio INMA Global Media.
e (Campana
ChamoColombiaTeQuiere

En 2015, el gobierno
venezolano desplazé aun
ciudadano colombiano en

la frontera. Las emociones
corrieron mucho sobre

este incidente, por lo que

El Colombiano decidi6

ayudar, creando un hashtag,
#chamocolombiatequiere, para
gue las personas compartan las

noticias y sus pensamientos.
Fue un hashtag tematico de
tendencia durante dos dias
en ambos paises y llegd a
mas de 700,000 personas en
Facebook.

e Elchat del Papa

Para la visita del Papa a
Bogotd, el periddico llevd

a cabo toda la cobertura
tipica que solian hacer, pero
ECOLab también decidié dar
un paso mas alla al emplear
WhatsApp, una plataforma
muy popular en Colombia.
Crearon un chat especial para
compartirinformacion sobre la
visita del Papa a su audiencia.
Los resultados incluyeron
200 contactos en cuatro

dias, y Ortiz dijo que ahora
estan expandiendo esto con
software para cubrir la Copa
Mundial 2018 y las elecciones
presidenciales de este afio.

e Malala

ECOLab cred un estudiante
universitario virtual de
periodismo, Malala, que se
compromete a ayudar a los
ciudadanos. Ella tiene “poderes
de WhatsApp” de influencia
sobre el gobierno. Este
enfoque creativo e interactivo
estd destinado a llegar a

la audiencia mas joven del
periddico.

e Otrainiciativa para llegar
a la audiencia mas joven fue
One For You, un concurso para
estudiantes de arte, disefio y
arquitectura. El premio para
este concurso fue regalar la
pdagina de cierre del periddico
a una fundacion diferente una
vez cada tres meses.

Para terminar, Ortiz dijo: “Sabia
gue la Unica forma en que
podia transformar la cultura
era creando ECOLab. EL ECOLab
fue una forma de proteger el
cambio y también de proteger
la persuasion para hacerlo”.

FUENTE:
WWW.INMA.ORG

ENTREVISTA A CARLOS MANTILLA BATLLE

“SOMOS UN PERIODICO

SOLIDO”

ZComo llegas ocupar la
posicion actual en el Grupo El
Comercio de Quito?

Soy parte del legado dela
familia, la cuarta generacién
desde su fundaci6n por parte de
Carlos y César Mantilla.

Enel afio 2014 asumila
presidencia ejecutivay

la direccion del diario. Mi
experiencia viene desde cuando
tenia veintitrés afios. Tuve la
oportunidad de trabajar en el
Boston Globe entre 1987y 1989.
Alli me preparé y eduqué hasta
ser contratado como fotégrafo.
Tuve la oportunidad en
formarme en fotografia de Spot
News o sea fotografia de accién
de noticias.

Luego en el afio 1989 vine

al ecuadory Jaime Mantilla
Gerente del Grupo en ese
momento, me invito a formar
parte de su periddico, el cual ya
era un periddico a color. Yo tenia

experiencia en transmisién de
fotografias via Scan.

Estuve en el diario Hoy como
director Graficoy alli fuien
préstamo al Gobierno del
Presidente Rodrigo Borja
Cevallos, para acompafiarlo
ensus viajes internacionales y
cubrir sus notas de prensa de la
actividad presidencial.

En el afio 1992-1993 tengo

la invitacién de Guadalupe
Mantilla y de Fabrizio Acquaviva
Mantilla para iniciar el proceso
de digitalizacién de fotografias y
asumi como editor grafico.

Ese proyecto duro ocho meses

y luego pase a Produccién,
porque mi formacién, ain

(arlos Mantilla Batlle, presidente ejecutivo y director general del Grupo EL Comercio de Quito.

sin haberme titulado, era de
ingeniero industrial, antes de
convertirme en tecndlogo. Con
esa experiencia trabajé en la Sub
gerencia de Operaciones, en ese
momento al mando de Fabrizio
Acquaviva.

Desde esa posicidon comencé en
trabajar en proceso de transicion
impresién de la tipografia
letterpress a una rotativa offset
Goss Urbanite de 16 unidades
ancho sencillo, tres conos y dos
folders.
Enel1997tomoacargola
Gerencia de Distribucién, en la
cual estuve por tres afios.

En esos afios teniamos tres
productos; Ultima noticia, El

wifid

W
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Comercioy Lideres.

En el afio 2000 hago una pausa
para trabajar en televisién en
una experiencia comercial muy
importante, para enel 2003
regresar al Grupo y dirigirun
negocio vinculado con la linea de
automotores franceses.

En 2007 regreso al diario para
acompaniar en la puesta en
escena de laimpresién comercial
con una Uniset Manroland
doble ancho, cono sencillo que
practicamente fue un desarrollo
especial local, luego replicado
por el diario El Colombiano.
Seinauguré en diciembre de
2009y comenzd la produccién
de impresiones comerciales en
2010 con altos tirajes y altos
volimenes; alli se formd una
unidad de impresién comercial
enla cual estuve a cargode
todas las revistas del diario
desde el punto de vista tanto
comercial como de produccion.
También teniamos una

division de grafica de grandes
volimenes.

Aprovechamos de modificar
una de las Harris 845, la cual es
una prensa semicomercial de
rodillos calibrables para hacer
experienciaen el secadoUVy
producir catalogos de calidad.
Hoy esa prensa hace muchos
individuales para cadenas de
comidas rapida. Las tintas UV
tienen caracteristicas especiales
para que no se mezclen con la
salsa de tomatey la mayonesa
cuando los chicos comen
hamburguesas.

>>SIGUE EN PAGINA 12
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Carlos Mantillay Antonio Velazco.

Hemos hecho mucha
experiencia tanto en rotativas,
como con lineas de acabado
para poder ofrecer productos
comerciales de manera
independiente del diario.

En el afio 2012 estuve un afio
encargado de desarrollar una
nueva planta industrial que hoy
es modelo en Latinoamérica
también. Esta dedicada a libros
revistas y a unos negocios muy
importantes que es las cajas
de alimentos, que es el Gnico
negocio de impresién que crece
un 5% anual pues la gente
tiene que comer.

Afinesde 2013 asumo la
responsabilidad de acompaniar
la venta del diario a empresarios
ecuatorianos o extranjeros. Ese
proceso de produjo finalmente
y a fines del 2014 el nuevo
duefio toma la decisién de
mantenerme en la posicién

gue ocupo actualmente, con la
misma linea editorial tradicional
del diario que data de mas de
100 afios.

Desde ese momento este
negocio tiene muchas
vicisitudes por varios
conceptos, las cuestiones
internacionales, los conceptos
cambian de lectoria, la
profundidad, las paginas web,
hemos hecho mucho esfuerzo
por sostener este negocio y
hoy por hoy podemaos decir
que (lo dicen los nimeros
internaciones), nuestro
negocio digital es el primero en
el Ecuador.

éQué porcentaje de los
ingresos son del mundo
digital?

Apenas del 5 %, cubres los
costosy los gastos, pero no
generas utilidades. El negocio
tradicional de venta de
ejemplaresy de publicidad es
el que sigue manteniendo la
operacién de nuestros medios.
Entendiendo todo lo que
sucede en el mundo con la
caida de los medios impresos,
pero hay grandes noticias
alentadoras como las del NYT
o el WP, en donde tu puedes
ver que por la debilidad de

la credibilidad de las redes
sociales, la gente vuelve a los
medios tradicionales.

Acaba de terminar el libro

del NYT en donde puedes ver
que crecen en 1.5 millones

en ejemplaresy 1millén

de suscripciones digitales.
Entonces esto indica que

el futuro de la prensa es
alentador pues la gente
vuelve a confiar en los medios
tradicionales. El futuro seve
interesante en distribucién
tanto del negocio papel como
del negocio digital, no sé sila
publicidad nos acompairie.

¢Coincide en que hay un tipo
de publicidad para la cual es
mas eficiente el impreso?

Va haber un cruce, como ya
esta sucediendo en algunos
diarios importantes del mundo,
en los cuales los ingresos por
distribucién superaran a los

ingresos por publicidad, lo

gue te obliga a reestructurar
tu negocio, y a ser mas
eficiente pues los ingresos

por distribucion ya no son los
mismos que antes.

Pero a futuro entendiendo que
la gente vuelve a confiar en

los medios tradicionales, las
redes sociales han causado
mucho dafio, la gente dejard de
seguir la redes pues engafian,
mienten, exageran.

Recuerdo los afios 70 cuando
vino el primer canal de TV a
color y dijeron que la radio
moria, y la radio no murié. Con
la TV dijeron que los periddicos
también, y no murieron.

Con la tecnologia, las paginas
web, Google, Facebook,

los periddicos seguimos
vigentesy creo es graciasala
seriedad y por lo que podemos
transmitir a la sociedad.
Jamas seremos masivos

pero si seremos periodos

gue estaremos en el
establecimiento y tendremos
lectores asiduos que necesiten
deinformacion veraz,
contrastada, verificada para la
toma de ediciones. Los grandes
tirajes no las veremos.

Hablemos un pocodela
calidad de impresion. éComo
mantuvieron este liderazgo
durante tantos afos, lo cual
es muy dificil?

El Comercio ha pasado a

ser uno de los mejores en

calidad de impresién, es un
lider en ese aspecto. En esto
merece el reconocimiento la
vision de Fabrizio Acquaviva,
cuando su pasion era llevar
la calidad del letterpress al
offset, eso marco un gran inicio.
Luego la pasién para que el
periddico fuera perfecto en los
primeros afios del offset por
la participacion personal del
equipo de producciénen la
elaboracién de las fotos. S
Las fotos eran trabajadas por

los gerentes de Produccion

y ensefian, a una tropa de <
jovenes el manejo de la teoria

del color.

Lo atribuyo a la pasion de parte

de Fabrizio en educar la teoria

del colory hacer un cambio

natural en los prensistas y sus

formas peculiares de trabajar

(trabajaban con sus maiias).

Luego sin discusién alguna,

cuando Giancarlo asume la

Gerencia de Produccién, con

su formaciény su capacidad

estructurada, logra que

ganemos con nuestro diario

siete veces consecutivas el

concurso del International

Color Quality club en seguidilla.

El se preparé mucho.

En ese momento ingresa

Antonio Velazco, actual gerente

de produccién, y toma la

mistica y lo acompafia. Antonio

ademas es un catedraticoy

muy analitico, lo cual hace

gue hoy tengamos, gracias

alamezclaenél, unodelos

gerentes mas importante

de Latinoamérica, quien ha

logrado mejorar a su maestro.

Hay que reconocer la capacidad

de Antonio para seguir

desarrollando la calidad en

el producto, sinimportar la

antigiedad de la maquinaria.

Carlos, écomo ves el Grupo el
Comercio en diez afios mas?
Yo veo un periddico sélido, que
genera decision, que genera
oportunidades, que acompana
el desarrollo del pais. Que tiene
una identidad libre y sobre

todo que ayude a la sociedad a
tomar daciones que nos lleven a
mejores caminos.

ZVes otros productos nuevos?
Hoy tenemos tres productos:

El Comercio, Ultimas noticias y
Lideres del Ambatefio.

Yo creo que el grupo tiene
oportunidades de generar
productos de nicho de

tirajes bajos pero de muchas
especializacion donde hay una
publicidad de debemos regresar
a ver. Veo mucho espacio en el
emprendimiento, en el deporte,
entretenimiento, mascotas, etc.,
muy de nicho. Y sobre todo hay
gue encontrar el nicho para que
los j6venes lean, pues nuestros
jovenes leen poco.

éConrespectoala
integracién en otros
productos multimedia?
Tenemos siete productos

multimedia, un portafolio que
pasa por Narices Frias, productos
gourmet, Bendito Futbol, es
decir, un portafolio importante.
Estos productos requieren
cada dia mas tecnificacién

en el recurso, periodistas
especialistas en estas areas,
no periodistas generalistas,
entonces alli tienes un
problema de estructura;
sigues haciendo un periédico
generalista pero al mismo
tiempo necesitas periodistas
especialistas. Eso te genera un
problema de costos.

Entonces debes lograr que
estos productos sean por lo
menos autosustentables y
logres caminar dos o tres afos
y se conviertan en generadores
de rentabilidad.

¢Eltema de Inteligencia y data
mining, de la capacidad del
Grupo El Comercio de generar
bases de datos, como ves

ese desarrollo dentro de tu
organizacion?

Nosotros no tenemos las

bases de datos tan finasy
consolidadas como quisiéramaos,
nuestras bases de datos sona
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nivel de nuestros suscriptores,
alrededor de 22 mil, pero
conocemos poco de nuestros
lectores. Es un problema que
estamos atacando pues nos
toca explorarlo.

Otro canal que estamos
trabajando con los canillitas, que
se trata de la comercializacion
de los productos que van

con el diario: que va desde
coleccionables, pasando por
cuchillos, ollas etc.

Hoy estamos generando una
base de datos importantes, de
un negocio que se trata de algo
de mas de siete millones de
ddlares.

ZUstedes han utilizado los
mecanismos que tienen para
entregar sus suscripciones
paradistribuir otros
productos?

No, pero si ocupamos nuestros
camiones como canal de
distribucion para el pais

entero, pero de productos

de impresidn. Nosotros les
ayudamos a terceros a distribuir
sus productos, con nuestra
logistica y los conocimientos que
tenemos de las ciudades.
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_Los periodicos eligen

 Agfa Graphics.

Mas del 50% de los 520 mijllones de periédicos leidos cada dia alrededor del

DE
J TubeY /agfagraphics

rgentina, Paraguay y Uruguay. ____Chile-==

gfa Graphics Argentina S.A.
temasgraficos_ar@agfa.com
4 11 4958 9300

+56 22 595 7600

Ecuador Pera
Agfa Graphics Ecuador Cia. Ltda.

+593 2 3800921 / 3800910 +511 611 3030

e

Agfa-Gevaert Ltda.

Agfa Gevaert Ltda.

mundo son producidos con“la ayuda de Agfa Graphics.

El flujo de trabajo Arkitex, los sistemas Computer to Plate Advantage o
nuestras planchas offset sin quimicos N94-VCF, son parte del amplio portfolio

de productos de Agfa Graphics para la produccién de periédicos.

Entendemos a los perié/dicos, y es por ello que eligen Agfa Graphics.

y,
4

,//

Colombia

Agfa Gevaert Colombia Ltda.
+57 1 457 8888
agfacol@agfa.com

Venezuela

Agfa Gevaert Venezuela S.A.
+58 212 2772000
agfa.ve@agfa.com

AGFA &

STAY AHEAD. WITH AGFA GRAPHICS.

CENTRAL INK CORPORATION

DIVERSIFICACION:

GARA

Connuevasideasy un
compromiso continuo con

la excelencia, Central Ink
Corporation se esta preparando
para presentar nuevas lineas
de productos para ingresar a
nuevos mercados.

La diversificacién de productos
y mercados garantiza un futuro
estable para la empresa,

todos los empleados y sus
dependientes.

Los clientes necesitan la
capacidad de hacer una
elecciény Central Ink
Corporation, una empresa

emprendedora, ofrece a la
industria de laimpresién una
opcion. La marca estd decidida
a hacer una diferenciaen la
industria de la impresion.

Su historia

Central Ink Corporation puede
rastrear sus raices hasta el afio
1933 cuando Cecil E. Breen
fundo la empresa familiar

CEB Ink en un edificio cerca

de sus clientes en la calle de
las imprentas en Chicago. El
enfoque principal inicial de

la empresa era tintas para

Letterpress antes de migrar
hacia tintas para web offset a
principios de los afios 60. En
1965, la compaiiia se trasladd
auna planta de 12,000 pies
cuadrados, disefiada por

sus duefios en Broadview,
construida para poder suplir
toda la rdpida demanda de un
negocio en expansion. Cuando
la compainiia se trasladé de
Broadview a su actual planta
en West Chicago en 1970, se
cambid el nombre de CEBa
Central Ink Corporation.
CICintrodujo sus tintas heat
set para web offset en1978 y
estas tintas hansido la linea
principal de producto de la
corporacion. Desdé el traslado
a West Chicago, la planta de
Central Ink se ha expandido
cuatro veces, de 26,000 pies
cuadrados a su actual tamafio
de 165,000 pies cuadrados,
que es capaz de producir 155
millones de libras de tinta por
afo.

Richard Breen tenia grandes
planes para CIC que incluia el
desarrollo de muchas facetas
del negocio. Fabricaciony

AL
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distribucién son las dreas que
mas crecimiento han visto

en CIC En1989 Central Ink
adquirio el primer mezclador de
6 totes en el pais en su planta
de West Chicago. La primera
filial se abrié en Wisconsin en
1991y en seguida la filial de
Minnesota se abrié en 1995,

La expansion en la costa Este
inicioen 2001y contindo en
2008 al abrir otra planta de
produccion en New Jersey. La
expansion en la costa Oeste
empez6 2003 en Nevaday
siguid con California en 2008.
En 2005 se abrié una filial de
distribucién en Canada, lo que
convirti6 a CIC en un proveedor
internacional.

Desde entonces, continuamos
vendiendo tinta llegando hasta
Sur América.

Enfoque

Integracion Vertical en

el marcado ha sidoun

enfoque constante para el
control de materias primas

y subsecuentemente los
costos. En 2001, nacié el
departamento de dispersion.
La capacidad de hacer nuestros
propios barnices y convertir
pigmentos a dispersiones
permite que CIC minimice

la subida de los costos de
materias primas. Nuestro
departamento de dispersién se
actualizo a ser completamente
automatico en el 2007, lo que
resulto en mejor consistencia

y consecuentemente a una
mejor calidad. En los Oltimos

5 afios CIC ha reinvertido mas
de 20 millones de délares en la
compafiia.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

ZCuales son las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas
gue estan implementando?
éCudles son las ventajasy
por qué se deberia adoptar?

Tintas y productos para la
toda impresion web offset
(Periédico, Heat set, Sheetfed,
UV, LED, PMS). Estamos a

la vanguardia de los Ultimos
desarrollos tecnoldgicos de la
impresion con tintas LED.

éCudlesel aportedeC.I.C.
en la presente crisis por

la cual pasa laindustria
desde el puntode vistadela
optimizacion de procesos y
disminucion de costos?

Productos de excelente
calidad para evitar problemas
y desperdicios en maquina,
reduccion de costos y
aumento de eficiencia por
menos problemas durante la
produccion. Excelente costo-
beneficio

Casos de éxito o proyectos
importantes recientes.

e Adquisicion de C&W
compaifiia que fabrica todos
los quimicos requeridos para la
impresion.

e Adquisicién de Impressions
Inks, compafiia americana
productora de tinta con
mercado y planta en los
Estados Unidos

e Expansién al mercado
Mundial( America Latinay
Europasia)

e Enmenosde 5 afios

hemos penetrado el mercado
Internacional , abriendo filiales
en Chile y Colombia

ZQué soluciones ofrecen en
temas de sostenibilidad,
mejora de procesos y
ahorro de costes. ¢En qué
estrategias o tecnologias
estan trabajando con miras
al futuro?

Nuestra fabrica tiene la
capacidad de fabricar lotes

de 10,000 kilos cada uno. Lo
que permite estabilidad en los
procesos a largo plazo. Nuestra
fabricacién automatica no
sélo reduce nuestro proceso
de control calidad si no que
garantiza lote a lote que las
formulas lleguen al cliente
siempre igual, evitando
problemas en maquina,
reprocesos y devoluciones.

SOLUCIONES
INTEGRALES

En término de soluciones
integrales éComovenen
el corto y mediano plazoa
los mercados de impresion
offset?

La economia mundial esta

en contracciony conella la
industria de la impresién offset.
Los impresores necesitan
innovar y fidelizarse con los
clientes y proveedores para
que juntos podamos llegar

a soluciones beneficiosas

para todos y asi perpetuar la
existencia de nuestra industria.
La diversificacion de las
empresas impresoras es

clave en la continuidad de su
supervivencia y con ellas estara
CIC como proveedor para
ayudar.

FUENTE:
WWW.CICINK.COM
WWW.CENTRALINKINTERNATIONAL.COM
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INFORME IAB SPAIN 2018, #IABTOPTENDENCIAS

TOP TENDENCIAS
DIGITALES 2018

LAS PRINCIPALES CLAVES DEL FUTURO NEGOCIO DIGITAL

Quienes estamos en medios
de comunicaciény hemos
tenido que analizar en alguna
oportunidad tendencias
tecnoldgicas y de audiencias
del mundo digital, iniciamos
siempre por conocer cudl es el
actual comportamiento de los
mercados internacionales, y por
supuesto, los paises europeos
estdn siempre en nuestra mira,
es como ver, de alguna manera,
nuestro futuro préximo a
través de una especie de bola
de cristal. Esta particular
experiencia nos permite
predecir el comportamiento
de nuestros mercados de los
préximos afos, y desarrollar
con antelacién nuestras
estrategias digitales orientadas
a cumplimentar las exigencias
del mercado que vendra.

La asociacion IAB Spain
(Interactive Advertising
Bureau), que representa

al sector de la publicidad

y la comunicacion digital

en Espafa, emitié el 31de
enero pasado un documento
detallando las principales
tendencias Digitales del 2018,
el cual ha sido realizado por
las Comisiones de Trabajo de
IAB Spain con el objetivo de
mostrar las claves del negocio
digital en 2018, ofreciendo una
visién global del mercado de
forma préacticay eficaz.

Esta organizacién engloba

a los diferentes actores del
panorama publicitario online:
agencias de medios, agencias

STREAMING
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TOP
TENDENCIAS
DIGITALES
2018

creativas, anunciantes,
soportes, redes, empresas

de mobile marketing, de

video, de e-mail marketing,
digital signage, buscadores,
consultoras, observadores,
medios de comunicaciény
proveedores tecnoldgicos.

Sin mas preambulo,
presentaremos a continuacién
el trending topic de las
Tendencias Digitales del 2018,
el cual esperamos sirva de hoja
de ruta para ubicarnos mejor en
este complejo y cada vez mas
globalizado mundo digital.

Tapa de presentacion del documento,
Top Tendencias Digitales 2018.

AUDIO
ONLINE

Formato en alza.

La irrupcién de los sistemas
basados en interaccion por
voz tales como Google Home,
Amazon Echoy los asistentes
virtuales como Siri, Alexa o
Google Now marcan el camino
hacia un futuro ‘hands-off’

a partir del cual los usuarios
realizaran casi cualquier accién
sobre dispositivo digital sin
utilizar las manosy ‘on the

g0’ En Espaiia, el 41% de los
profesionales del Marketing

Digital utilizan ya el Audio
Online en su mix de medios

de comunicacién y publicidad
dentro de sus estrategias.

Un claro ejemplo es la de
Facebook, Live Audio, una
nueva opcién para emitir audio
en directo. A esto hay que
sumarle el lanzamiento de
Amazon Music y el crecimiento
experimentado por Spotify.
BuUsquedas por voz.

El nuevo reto del Search “La
busqueda por voz” es una
realidad y es cada vez mas
creciente, especialmente

en Mobile donde un 60%

de usuarios Smartphone lo
utilizan, siendo un 38% los que
lo utilizan para la bUsqueda

de lugares o para navegacion.
Es una gran oportunidad,

ya que se consigue una
comunicacion directa con el
cliente. En este sentido, Google
estd invirtiendo en I+D para
crear nuevos algoritmos que
comprendan las bUusquedas
por voz. Este cambio en la
formula de bisqueda repercute
directamente en el long-tail

y tiene implicaciones en SEO,
debido a que la semanticay

el contexto cobran cada vez
una mayor importancia. Este
nuevo paradigma implicara el
replanteamiento del disefio de
experiencia de usuario, y del
modo en que se relacionan las
marcas con los mismos en el
medio digital, y que supondra
la posibilidad de ofrecer
servicios y soporte de forma
anticipada y predictiva.
Podcast

Segin datos del Il Estudio de
Audio Online de IAB Spain, el
65% de los oyentes de Audio
Online escuchan podcasts o
emisoras puramente online en
diferido/descarga. Asi, 2018
sera el afio en el que el podcast
se consolide y cada vez mas
marcas ofrezcan distintos
contenidos en este formato.

Y

MARKETING <TRATESY

BRANDING

El Inbound Marketing. Maridaje
de branding y performance.

El branding, tal y como lo
conocemos, da un giro de
tuerca de la mano del Inbound
Marketing. Es un branding

gue cumple todo el funnel

del consumidor desde el
awareness hasta la captacién
del lead.

El cambio de foco del
outbound (centrado en la
marca) al inbound (centrado
en el buyer persona y sus pain
points), implica un cambio de
mentalidad a la hora de realizar
contenidos dirigidos a las
personas. El Inbound Marketing
no viene a cambiar las técnicas
de mercado, solo el enfoque,
por lo que no hay disrupcién

en las ejecuciones, solo en el
planteamiento.
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“Vuelve lo Cool”

Queremos cada vez mejores
productos, mas personalizados
y que mantengan cierta
exclusividad. La tecnologia va
a permitir a las marcas ofrecer
productos y experiencias
exclusivas y personalizadas.
Gracias a los bots, los robots

y particularmente a internet
de las cosas, podremos como
clientes solicitar a las marcas
una mayor personalizacion. Lo
masivo, lo popular, la copia... no
es cool.

En los préximos afios
volveremos a lo cool.

Going to Phygital

Aungue hay muchas tiendas
online, hay personas a las

gue les gusta buscar primero
eninternet y luego visitar las
tiendas fisicas para comprar
sus productos. La industria

de retail ha encontrado una
excelente solucién para tales
necesidades: la experiencia de
phygital.

Al unir la brecha entre los
mundos fisico y digital, la
experiencia phygital ayuda a
los clientes a tener lo mejor de
los dos mundos y conseguir
estar en el momento correctoy
en el lugar correcto.

>>SIGUE EN PAGINA 20
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La importancia creciente de los
contenidos.

Cada vez mas, las empresas
son conscientes de que tienen
que invertir en contenidos. Pero
no es un tema de volumen, es
un tema de calidad. En este
sentido, 6 de cada 10 usuarios
otorgan un mayor valor a la
calidad del contenido que a

la plataforma en la que se
encuentra.

El contenido se vuelve mas
que nunca el centro de las
estrategias de marketing y la
oferta de branded content va

a profesionalizarse con una
produccién mas orientada al

Q

AUDIENCIAS

VERIFICADAS PARA

PUBLISHERS

Gracias a la compra
programatica, los Publishers
pueden ser capaces de
optimizar sus niveles de
inventario y obtener mejores
resultados. La aparicién de
proveedores de data con
insights de audiencias, hara
gue los Publishers den un
paso mas alla en el proceso
programatico y completen

la venta de su inventario con
estas audiencias. El resultado
seva a ver reflejado en el
alza del precio del inventario,

CONTENT & NATIVE
m ADVERTISING

valor para el usuario que al
mensaje publicitario.
Expiring Content
Snapchat fue la primera

red social basada en creary
publicar contenido temporal
que desaparece después

un periodo de tiempo. La
estrategia ha sido tan exitosa
gue Facebook e Instagram
han adoptado sus propias
versiones. Su éxito se basa
en crear un sentimiento de
urgencia, ya que los usuarios
saben que deben prestar
atencién a un contenido de
forma inmediata o quizds se
lo pierdan. Ademas, asegura
que el contenido sélo exista
mientras sea relevante.
Micromomentos

Las posibilidades actuales, y
sobre todo futuras, de obtener
y captar datos a todos los
niveles, permiten cada vez

asi como en la mejora de las
campaiias de los anunciantes.
“DMP”

A través de estas plataformas
pueden enviar las audiencias
a los DMP de los anunciantes
para que estos agreguen

mas informacién sobre su
usuario. De esta manera se
podra ofrecer a cada usuario,
con un objetivo distinto, una
creatividad diferente y una
landing distinta para cada
momento a lo largo de su
proceso de compra.

ma4as dar respuesta a una de
las claves fundamentales

de larelacion de las marcas
con sus clientes y usuarios: la
personalizacién de mensajes,
servicios para generar
engagement, anticipacién a
necesidades y en definitiva
una mejor experiencia en los
momentos clave de decision.
Las marcas mas exitosas
serdn aguellas que tengan

la capacidad de anticipar

y abordar correctamente
esta necesidad impulsiva de
informacién, proporcionandole
al cliente lo que quiere y en el
momento en que lo necesite.
ELROI, laasignatura
pendiente del contenido
editorial

Los contenidos editoriales
estrechan el funnel de
compra del consumidor. En un
contenido editorial se trabaja
awareness, consideracion

y performance (dirigiendo

a las personas a los medios
propios de las marcas). Los
sistemas de medicién actuales,
no conectan el data con las
compras; el gap de medicién,

Artificial Intelligence
& Machine Learning
La automatizacién de procesos y
la toma de decisiones, hace que
la Inteligencia Artificial (Al),y
uno de sus conceptos principales
como es el Machine Learning,
cobren sentidoy hagan

posible su aprovechamiento.

La progresiva implantacion

de Artificial Intelligence &
Machine Learning permitira la

no permite conocer el ROI real
de las campanas digitales.
Existe una necesidad de
trabajar en sistemas que
conecten los datos sin que
sean intrusivos para las marcas
y sin que supongan grandes
cantidades de inversién en
tecnologia para ellas.
Consolidacién del Native
Advertising

La publicidad nativa ha
pasado de ser una respuesta
al fendmeno de poca
visibilidad de los banners

a ser considerada por la
industria como uno de los
motores de crecimiento del
negocio de los anunciantes.
La perfecta mezcla de una
mejor experiencia de usuario,
una simplificacién del modelo
de contratacién basado en
metadatos y una adecuacion
del contenido patrocinado

a los contenidos organicos
son algunas de las claves de
su popularizacién. Para los
anunciantes, el gran beneficio
directo es el incremento en
términos de respuesta (CTR)
comparado con los formatos
tradicionales de Display. Otros
factores como mobile, el uso
de las redes sociales (son el
mayor marketplace de nativa
y principal entrada en mobile),
el video nativo (video siendo
el mayor contenido consumido
enlared) y la programatica,
han ayudado al crecimiento
del volumen de la publicidad
nativa.

modificacion de los procesos de
decision, el replanteamiento de
modelos de negocio y la mejora
de la experiencia de cliente,

ya sea a través deteccién de
pautas de comportamiento,
asistentes virtuales, sistemas
conversacionales como

los chatbots y sistemas de
recomendacion.

05.

“Fast delivery”

El plazo de entrega es el
primer driver para escoger un
eCommerce u otro. El 68%

de los usuarios considera que
el plazo de entrega debe ser
inferior a 5 dias, siendo un 25%
los que consideran que el plazo
deberia ser entre 1y 2 dias.

En este sentido, uno de cada
cuatro usuarios pagaria por una
entrega rapida.

Evolucion de habilidades en
los equipos de eCommerce
En un modelo, como es el
eCommerce, cuyo volumen
global se duplica cada cuatro
anos, el alcance de lo que

“se compra online” no para

de crecer. Si abrimos el foco

no s6lo a transacciones

online sino a participacion

de medios digitales en el
proceso de toma de decisién
de una transaccién presencial,
tenemos datos ain mayores.
En este contexto, dentro de
las organizaciones, los equipos
de eCommerce seran cada vez
mas grandes y cada vez mas
multidisciplinares.

Democratizacién del
eCommerce para marcas
nodigitales

El modelo de negocio de

los marketplaces, es una
férmula para que las marcas

y distribuidores menos
digitales prueben el potencial
del eCommerce como canal
de ventas. Estos grandes
escaparates digitales les
ofrecen unas plataformas
sélidas y fiables desde el
punto de vista tecnolégico

y de experiencia de usuario
junto con un continuo flujo

de compradores potenciales

a cambio de un coste
mayoritariamente variable,

es decir una comisién por las
ventas, sin grandes inversiones
de entrada o avanzadas
habilidades tecnolégicas de sus
equipos internos.
Internacionalizacion
“made easy”

Los principales marketplaces
estan presentes en diferentes
paises, lo cual permite testar de
un modo amigable la posible
demanda para un producto
en diferentes mercados y todo
ello a una fraccién del coste
de las férmulas tradicionales
de internacionalizacién. En los
préximos meses seguiremos
viendo crecer el comercio
pan-europeo pero también la
creciente incursion de marcas
en marketplaces de mercados
menos préximos como

EEUU o China, a través del
conglomerado de Alibaba.

Inteligencia artificial

y chatbots

Una de las claves principales
es la interaccion directa con el
usuario, y en la actualidad los
usuarios en el contexto digital
dedican la mayor parte del
tiempo a las aplicaciones de
mensajeria instantanea.

Esta situacién convierte a los
chatbots en la mejor solucién
y punto de inflexién para
conseguir esa interaccion. Los
estudios indican que 2 de cada
10 compradores ha tenido
alguna vez contacto conun
asistente virtual y un 57% de
los que han tenido contacto
con asistentes virtuales/
chatbots, declaran que acaban
comprando el producto o
Servicio.

Realidad virtual, aumentada
y mixta

Suponen en si mismos un
nuevo canal de comunicacion,
diferente y capaz de ofrecer al
usuario una experiencia muy

relevante, emocional y con

un enorme aporte de valor.

A medida que los indices de
penetracién aumente, haran
posible disponer de una masa
critica adecuada de usuarios,
para las marcas supondrd un
reto a nivel de branded content
y storytelling. En este sentido,
la realidad mixta basada en
laintegracion a la realidad de
capas de contenido creados
por plataformas tecnoldgicas
apunta a ser el espacio en el
gue se encontraran la realidad
“real” con la virtual en temas
comerciales y de negocio.
“Visual Search”

La busqueda visual de

objetos reales en internet,
colocando el mavil delante de
un objeto real para buscar la
informacién o compra online
de dicho producto. Este tipo
de busqueda desplazara
progresivamente a la bUusqueda
por keywords, afectando asi el
SEOy SEM.

e
NS

]
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MOBILE

Elsmartphone como ejey
pilar de la omnicanalidad
Los consumidores realizan sus
busquedas cada vez mas desde
los smartphones para luego
ejecutar la compra.

Es el distribuidor de la
actividad digital a los canales.
Las empresas empiezan a
comprender esto y a disefiar
procesos e implementar
herramientas que les ayudan a
la gestién multicanal.

La velocidad de cargade
las mobile webs importay
mucho

Segin estudios de Google,

la velocidad bajard los

3 segundos, a partir de

aqui el ratio de conversién
de la mobile web baja
drasticamente. La realidad

en Espafia nos dice que

las velocidades medias
estdn muy por encima de

los 3 segundos, generando
experiencias muy frustrantes
a los consumidores.

Las nuevas tecnologias
para las webs de nueva
generacion

AMP (Accelerated Mobile
Pages) y PWA (Progressive
Web Apps) son el futuro de
las webs. No solo mejoran

la velocidad de carga sino

gue también enriquecen

la experiencia de los
consumidores y permiten
ofrecer features muy
interesantes (navegacion, push
notifications).

Intelligent APPs y andlisis
Las apps se desarrollaran de
manera rapida y dramatica
para pasar de apps que ven
nuestro mundo a apps que
entienden nuestro mundo e
interactUan con él. Importante
de cara a como se interactia
con los clientes y reflejo
directo de la experiencia

de marca, pues representa
una gran oportunidad pero
también un riesgo si no se hace
correctamente.

PROGRAMATICA

Television programatica:
nueva revolucion

Lo que se busca es aplicar

una capa de tecnologia a la
publicidad. Si hasta ahora se
hacia una compra de espacios
publicitarios basados en
targets establecidos, ahora

se trata de aplicar tecnologia
para que se pueda encontrar
audiencias y perfiles mas
sofisticados y efectivos.

Native ads personalizados
Actualmente los sistemas de
gestién de publicidad nativa se
basan en keywords. El siguiente
paso en la evolucion de los
native ads vendra marcado no
s6lo por el territorio sino por el
interés particular del usuario. A
lo largo del 2018, la inversién en
publicidad nativa programatica
crecerd, pues el 59% de los

profesionales esparioles de
Marketing digital ya tienen en
cuenta la Publicidad Nativa
cuando planifica sus campafas
en programatica.

Calidad del inventario

Para lograr un mayor ROI,

los anunciantes continuaran
buscando uninventario de
calidad que proporcione mayor
visibilidad y menos trafico
fraudulento. Al mismo tiempo,
la adopcion de Ads. txt reducira
el suministro de inventario
fraudulento. El aumento de la
demanda de inventario de alta
calidad, junto con la reduccion
de la oferta de inventarios
falsificados y fraudulentos,
hara que los precios aumenten
para inventarios legitimos.

A suvez, los CPM mas altos
alentaran a mas editores

a vender su inventario
programaticamente, lo que
proporcionara mas liquidez en
el ecosistema programatico.
TV conectada

Los habitos de los consumidores
siguen evolucionando hacia

las appsy las TV conectadas.

El panorama cambiante de
c6mo los consumidores ven el
contenido de la television esta
influenciando c6mo se negocia
el inventario de anuncios

de television. Addresable

TVy los nuevos formatos
susceptibles de comercializarse
programaticamente parece
gue tendran un incremento
significativo en cuanto

al volumen de inventario
disponible en 2018 y, por tanto,
veremos como los presupuestos
destinados a Television lineal
se van haciendo un hueco poco
a poco mas importante en el
ecosistema digital.

REDES
SOCIALES

Microinfluencers

Sumomento ha llegado por fin
de la mano de sus comunidades
especificas donde los seguidores
miden la calidad del contacto
directoy personalizado. Los
microinfluencers cuentan con
seguidores de mejor calidad al
tratarse de nichos mas concretos
y generan una mayor confianza.
En Espanfia, el 60% de los
profesionales del marketing
digital utiliza microinfluencers
en las camparias que gestionan
y esta cifraincrementara en los
préximos meses.

Findelos posts simples

La audiencia es cada vez mas
exigente con el contenido,

se aburre de lo tradicional y
genérico. Por esto, los videos
seran la solucion perfecta

para mostrar contenido mas
auténtico, pero no vale cualquier

video, este afio la audiencia

le dard mas importancia al
contenido de consumo rapido
y facil. Redes sociales como
Instagram, Twitter, Facebook y
Snapchat facilitan la creacién
y difusion de videos, por lo que
serecurrira a ellas para volcary
modificar las publicaciones con
el fin de conseguir un contenido
mas auténtico e interactivo.
“Whatsapp Business”

Es la red social mas utilizada
por los internautas. Sélo era
cuestion de tiempo que las
empresas utilizaran esta
herramienta para implementar
lainmediatez de la respuesta

y la versatilidad de su servicio.
En septiembre de 2017, la
plataforma de mensajeria
presentd su versién de pago
para empresas, que estard
disponiblealo largo del 2018y
gue permitira a las companias
una interaccién mas directay
personalizada con sus clientes.
Facebook Messengery
Chatbots.

La demanda derapidez en

las redes sociales obliga a las
marcas a ofrecer respuestas
casi inmediatas. Gracias a

los chatbots, esta cuestion
podra ser resuelta en gran
medida. En este sentido,
Facebook Messenger ya ha
empezado a incluir opciones de
automatizacion rapida y eficaz.

IV
CONECTADA

VIDEO
ONLINE

Monetizacion de videos en
Facebook

2018 es el afio en que
Facebook activara la
monetizacién en Espaiia.
Esto va a suponer un gran
cambio desde el punto de
vista de los creadores, ya
gue al existir una nueva

via de ingresos destinardn
gran parte de sus esfuerzos
arealizar contenidos para
esta plataforma. Derivado
de esto viene la potenciacion
de creacidn de contenido
exclusivo para Facebook.

El crecimiento de esta
plataforma sera muy
potente a lo largo de este
afo, aunque quizas sea

en 2019 cuando con una
perspectiva global podamos
valorar su evolucion e
impacto en el ecosistema

TV digital a la carta:
contenidos y publicidad

Los consumidores demandan
contenidos a la carta,
personalizacion y ofertas
ajustadas a sus preferencias.
Es la hora de llegar a las micro-
audiencias y completar el
camino a la personalizacion de
mensajes.

Hay que sumarle que la
inversion en TV Conectada
sigue en alza, incrementd un
200% y aumento su peso

al 0,3% del valor total de la
inversion de publicidad digital
en 2016.

Compra-venta programatica
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actual.

La importancia de los
contenidos en streaming
Plataformas como YouTube,
Facebook, Instagram
premian el contenido en
directo y favorecen a nivel
de posicionamiento y SEO.
Ademas, el streaming
mantendra un crecimiento
por su utilizacién en
plataformas como
Facebook, Instagram,
Twitch y Youtube. A este
crecimiento de la oferta y
del consumo Live, hay que
anadirle el incremento de
los estandares de calidad,
no solo en el contenido a
ofertar sino en la tecnologia
de streaming, que empiezan
a tratar de equipararse al
broadcast tradicional.

Fase derevision de
eficiencia y calidad de los
servicios de video

Tras afos de inversion,
concepcion y lanzamiento de
los productos OTT, llega el
momento de la evaluacién
exhaustiva del data centrada
en consumo, rendimiento y
analisis de la eficiencia de
los servicios con auge de las
herramientas de medicién
completas de calidad de
servicio para monitorizar el
end to end del negocio de
video online.

Los habitos de los
consumidores siguen
evolucionando hacia las
appsy las TV conectadas.
Addresable TV y los nuevos
formatos susceptibles

de comercializarse
programaticamente parece
gue tendrdn un incremento
significativo en cuanto

al volumen de inventario
disponible en 2018 y, por
tanto, veremos cémo los
presupuestos destinados

a television lineal se van
haciendo un hueco poco a
poco mas importante en el
ecosistema digital.
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NOTICIAS

HAY "ESPERANZA
PARAEL DIARIO

Dentro del vertiginoso ruido

de la era digital, los diarios

impresos pueden sobrevivir,

asegurd este miércoles Daniel

Dessein, director de “La Gaceta

de Tucumdn”y presidente de

la Asociacién de Entidades

Periodisticas Argentinas

(ADEPA).

De visita a radio ABC

Cardinal, en el programa “A

la Gran 7307, Daniel Dessein,

también vicepresidente de

la Sociedad Interamericana

de Prensa (SIP), afirmé que : :
el diario tradicional es una Daniel Dessein (segundo desde a izquierda) estuvo en ABC Cardinal. / ABC Color
garantia para los soportes

digitales, considerando que
siguen generando el 70% del 'M wm G
contenido, por su capacidad .

,

“LA DEBILIDAD ES QUE LA
TRANSICION A LO DIGITAL
ES MUY LENTA”

deindagar a profundidad las
C0osas.
Afadié que las noticias creadas
por el diario tradicional son las
que después son amplificadas
por una cantidad de medios no
tradicionales, como Internet,
redes sociales, etc.
Consultado sobre la creencia de
que hoy dia con las redes “todo
el mundo” es “periodista”,
contestd que se ha pasado
de una época de escasez
informativa, de un manejo mas
restringido o “encapsulado”
de la informacién, a una
“sobreabundancia”, en la que
mucha gente estd involucrada.
Advirtié, sinembargo, queesta  “De ahila granimportanciade  existe una barrera generacional
“sobreabundancia informativa”  los medios tradicionales, quese  con el surgimiento de los
tiene sus dificultades, donde conviertenenunagranbrdjula.  “nativos digitales”, lo cual
Facebook, por ejemplo, esta Ademas, hay que recordar presenta cierto escollo. Sin
teniendo serios problemas, gue tenemos una misién que embargo, acotd que muchos
debido a que la mayor parte cumpliren la sociedad y que jovenes también estan
de lainformacién conformato  sin periodismo (serio) no hay interesados en noticias a través
periodistico publicado en democracia”, destaco. de Internet, que se nutre de la
esta red social, sobre todo Preguntado sobre como ve plataforma impresa.
durante las Ultimas elecciones el interés de los jévenes en

. . . . L, FUENTE:
estadounidenses, ha sido falsa. el diario impreso, afirmé que ABC COLOR. PARAGUAY

KODAK ANADE
Y EXPANDE LA CONECTIVIDAD DEL
SOFTWARE KODAK PROOFING

Recientemente, Kodak
anuncio actualizaciones

en su software KODAK
Proofing. Esta actualizacion
proporciona a los impresores
las herramientas necesarias
para obtener pruebas de color
precisas y predecibles en las
impresoras de inyeccién de
tinta lideres en el mercado.

La nueva actualizacion
permitird a los impresores
probar tintas planas con una
precision sorprendente con la
nueva compatibilidad con las
impresoras de tinta violeta
EPSON SC-P7000y SC-P9000,
y permitiendo cumplir las
expectativas del cliente al
obtener objetivos estandar
basados en ISO 12647, GRACoL

y SWOP con certificacion de
confirmacion de color.
Mientras que el software
KODAK Proofing le brinda una
mejor administracion de los
colores, también se combina
perfectamente con algunas de
las impresionantes funciones
gue incluye el software,

como soporte de medios
personalizados, rendimiento
de color lider en la industria

y calibracién programada.
Esto permite a los impresores
calibrar sus equipos después
de horas de operacion, cumplir
con las especificaciones de
sus clientes y mantener los
estandares de la industria.

El resultado final es lograr
pruebas de alta calidad

ATDL | INTERCAMBIO TECNICO | 25

directamente en las manos de
los usuarios para garantizar un
producto terminado impecable.
Para mayor informacién visite:
https://www.kodak.com/
US/en/prinergy-workflow/
platform/proofing-software/
default.htm.
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GUIA
ASOCIADOS ATDL

EMPRESA PAIS WEB

CONTACTO

Clarin Argentina www.clarin.com

jfigueiras@agea.com.ar

La Gaceta Argentina www.lagaceta.com.ar jblanco@lagaceta.com.ar

La Nacién Argentina www.lanacion.com.ar Isaguier@lanacion.com.ar

La Nueva Provincia Argentina www.lanueva.com.ar jdetzel@lanueva.com.ar

La Voz del Interior Argentina www.lavozdelinterior.com.ar  mrizzi@lavozdelinterior.com.ar
Los Andes Argentina www.losandes.com.ar emilone@losandes.com.ar

La Mafiana de Neuquén Argentina www.lmneuguen.com. ar

cuestasm@lmneuquen.com.ar

0’Estado de Sao Paulo Brasil www.estado.com.br

odair.bertoni@estadao.com

0’Globo Brasil www.oglobo.globo.com michel@oglobo.com.br

El Colombiano Colombia www.elcolombiano.com luisb@elcolombiano.com.co

El Tiempo Colombia www.eltiempo.com migper@eltiempo.com.co
Vanguardia Liberal Colombia www.vanguardia.com mcarrascal@vanguardia.com

El Mercurio Chile www.elmercurio.com miguel.cifuentes@mercurio.cl

La Tercera Chile www.latercera.cl afuentes@copesa.cl

El Comercio Ecuador www.elcomercio.com cmb@elcomercio.com

El Diario Ecuador www.eldiario.ec fmacias@eldiario.ec

Expreso Ecuador WWW.EXPreso.ec hanischt@granasa.com.ec

El Telégrafo Ecuador www.telegrafo.com.ec jose.rodriguez@telegrafo.com.ec
El Universo Ecuador www.eluniverso gvalarezo@eluniverso.com

El Diario de Hoy El Salvador www.elsalvador.com federico.rank@editorialaltamirano.com
La Prensa Grafica El Salvador www.laprensagrafica.com lderamond@grupodutriz.com
Grupo Vocento Espana www.vocento.es fgil@vocento.com

Unidad Editorial Espafa www.unidadeditorial.com pedro.iglesias@unidadeditorial.es
La Prensa de Honduras Honduras www.laprensahn.com jose.matamoros@laprensa.hn

El Universal México www.eluniversal.com. mx espiridion.gonzalez@eluniversal.com.mx
La Prensa de Nicaragua Nicaragua www.laprensa.com.ni hholmann@laprensa.com.ni
Grupo Gese Panama www.laestrella.com.pa havila@laestrella.com.pa

Grupo Epasa Panama www.epasa.com federico.brisky@epasa.com
LaPrensadePanama Panama WWW.prensa.com bfernandez@prensa.com

ABC Color Paraguay www.abc.com.py msanchez@abc.com.py

El Mercurio Paraguay WWW.mercurio.com.py aleguizamon @mercurio.com.py
Ultima Hora Paraguay www.ultima hora.com emilio-sapienza@uhora.com.py
El Comercio Perd www.elcomercioperu.com.pe ignacio.prado@comercio.com.pe
La Industria Peru www.laindustria.pe esifuentes@laindustria.pe
Grupo Epensa Perd WWW.Erupoepensa.com.pe lagois@gmail.com

El Nuevo Dia Puerto Rico www.endi.com jose.espinal@gfrmedia.com

El Vocero Puerto Rico www.elvocero.com edekony@elvocero.com

Listin Diario Republica Dominicana www.listindiario.com gema.hidalgo@listindiario.com
El Pais Uruguay www.diarioelpais.com polobeltran@elpais.com.uy

El Nacional Venezuela www.el-nacional.com vguereigua@elnacional.com

El Tiempo Venezuela www.eltiempo.com.ve ccamino@eltiempo.com.ve
NOTITARDE Venezuela www.notitarde.com h.manzo@notitarde.com
Panorama Venezuela www.panodi.com lramirez@panodi.com

GUIA
PROVEEDORES

EMPRESA

WEB

CONTACTO

Agfa Graphics - Latin America

www.agfa.com

fernando.campiao@agfa.com

Baldwin

www.baldwintech.com

marty.kaczmarek@baldwintech.com

B.0.D. Arquitectura e Ingenieria

www.bod.es

pdiez@bod.es

CCl Europe

WWW.CCieurope.com

MWT@ccieurope.com

Central Ink International

www.CICK.com

paul.chmielewicz@rendicgs.com

Ewert Ahrensburg Electronic GmbH

www.eae.com

segun.oemer@eae.com

Ferag AG

www.ferag.com

jacques.orobitg@ferag.com

Flint Group

www.flintgrp.com

ana.franco@flintgrp.com

GWS

www.gws.nl

jordi.segura@gws.nl

Goss International Corp.

www.gossinternational.com

leonardo.clavijo@gossinternational.com

Graphic System Int. Co.

www.gsihome.com

gacevedo@gsihome.com

Grupo Dana

www.danagrupo.com

jesus.alvarez@danagrupo.com

Harland Simon

www.harlandsimon.com

john.staiano@harlandsimon.com

hubergroup

www.hubergroup.com

rodrigo.hebling@hubergrouplatam.com

imPRESSions Worldwide

www. impressionsworldwide.com

pbonnett@impressionsworldwide.com

GRUPOIT Industintas

www.industintas.com

miguelpineda@grupoit.biz

KBA

www.kba.com

fernando.ramos@kba.com

Kodak Graphic Comunication Group

www.graphics.kodak.com

luis.medina@kodak.com

Manroland web systems GmbH

www.manroland-web.com

heiko.ritscher@manroland-web.com

Maller Martini AG, Latin America

www.mullermartini.com

andre.becker@ch.mullermartini.com

NELA

www.nelausa.com

john_burr@nela-usa.com

Norske Skog South America

www.norskeskog.com

alvaro.olmos@norskeskog.com

OneVision Software (Latin America) Ltda.

WWWw.onevision.com

wagner.lopes@onevision.com

Papel Prensa S.A

www.papelprensa.com.ar

albertocuesta@ciudad.com.ar

Pressline Services

http://presslineservices.com

kreuss@presslineservices.com

Papeles Bio Bio

www.papelesbiobio.cl

alvaro.olmos@pabio.cl

Protecmedia S.A.

www.protecmedia.com

jmleon@protecmedia.com

QIPC-EAE Americas Ltd.

www.gipc.com

baron.mathijs@eae.com

RIMA-SYSTEM

www.rima-system.com

klaus.kalthoff@rima-system.com

ROXEN

www.roxen.com

jorge.mejia@roxen.com

Schur Packaging Systems

www.schur.com

ojn@schur.com

Sperling S.A.

www.sperling.com.co

ccruz@sperling.com.co

Sun Chemical Latin America

www.sunchemical.com

fernando.tavara@sunchemical.com

Sygne Corporation

WWW.Sygnecorp.com

anna@sygnecorp.com

Technotrans

www.technotrans.com

fabio.pisa@technotrans.com.br

Tintas Sanchez

www.sanchez.com.mx

pgalindo@sanchez-la.com

ANUNCIANTES

EMPRESA

WEB

CONTACTO

GOSS

www.gossinternational.com

leonardo.clavijo@gossinternational.com

FlintGroup

www.flintgrp.com

ana.franco@flintgrp.com

AGFA

www.agfa.com

javier.meneses@agfa.com

EXPOPRINT

www.expoprint.com.br

marketing@apsfeiras.com.br
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Para las necesidades de equipos
nuevos y Soporte de por Vida

Goss ofrece mejoras, repuestos, servicio y opciones de capacitacion para optimizar la productividad
y competitividad de sistemas de impresién nuevos y preexistentes, incluyendo la rotativa Magnum
Compact de eficacia comprobada. El paquete de mejoras incluye: actualizacion de los controles, del
sistema motriz, del RTP y cambios de anchos de banda, todos disefados para mejorar la calidad y
solucionar cuestiones de obsolescencia.

Al combinar tecnologias comprobadas y calidad de impresién con importantes ventajas de agilidad, la
impresora Magnum Compact ofrece poderosos beneficios para la produccion de periédicos de ancho
simple y para nuevos modelos de negocios basados en tirajes cortos y productos multiples. Los cambios
extremadamente rapidos, la versatilidad méxima y el funcionamiento simplificado son claves para la
produccion de periédicos, libros y productos semi-comerciales, a bajo costo y con un tiempo Util mas amplio.

iAprovechar los paquetes de mejoras disponibles es facil! Contacte a Goss hoy mismo para obtener
mayor informacién. Goss cuenta con un amplio y comprometido servicio al cliente internacional,
ingenieria de postventa, y con una organizacion de soporte disponible para ofrecerle soluciones. Goss
tiene un abastecimiento de mas de $50 millones en inventario y cuenta con repuestos y soporte técnico
disponible las 24hs del dia, 7 dias a la semana.

GOSS Achieving more together »»>

www.gossinternational.com



