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Los periodi
eligen
Agfa
Graphics.

Para garantizar el optimo desempeno de su empresa en temas de ahorro,
seguridad y apoyo al medio ambiente, Agfa Graphics le ofrece soluciones
completas para el mercado de periodicos. -

z
w
g
5
[
=
=

:Arkitex (Flujo de Trabajo)

Familia de CtPs totalmente Es el flujo de trabajo de preferencia La plancha de impresion mas
automatizados, de alto desem- de los periédicos a nivel mundial, utilizada en la industria de
peio, capaces de filmar hasta 400 gracias a su rapidez, eficiencia, periddicos. Eficiente, confiable

planchas por hora. confiabilidad y estabilidad. y estable en el tiempo.

Para conocer nuestros
Producida en la planta de Agfa Graphics ubicada en Suzano, Brasil; bajo los productos ingrese

mejores estandares de calidad: I1SO 90001, ISP 14001, ISO 50001 y OHSAS 18001. a nuestra pagina web
www.agfagraphics.com

You
u e /agfagraphics

Argentina, Paraguay y Uruguay Chile Colombia
Adfa Graphics Argentina S.A. Adfa-Gevaert Ltda. Agfa Gevaert Colombia Ltda.
sistemasgraficos_ar@agfa.com +56 22 595 7600 +57 1 457 8888

+54 11 4958 9300 agfagsenlinea.co@agfa.com
Ecuador Perii Venezuela AG FA @

Agfa Graphics Ecuador Cia. Ltda. Agfa-Gevaert Ltda. Agfa Gevaert Venezuela S.A.

+593 2 3800921 /3800910 +511 611 3030 +58 212 2772000
agfa.ve@agfa.com WE EMBODY PRINT
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La reuniény el seminario ATDL
2018 se realizaran en Bogota
Colombia los dias 31 de agosto,
1y 2 de septiembre en el
Sheraton Bogotd Hotel de esa
ciudad.

Este evento tendra el auspicio
de las empresas de medios

de Bogotd: La Casa Editorial

El Tiempo, El Espectador

y La Republica. Ademas el
evento de la ATDL tendrd el
auspicio de la institucion de
las empresas colombianas

de medios: la Asociacién
Colombiana de Medios de
Informacién: AMI.

Debe destacarse que
participaran en la ATDL

ATDLZ018EN ,

BOGOTA

2018 los ex presidentes de la
Asociacién Técnica de Diarios
Latinoamericanos Luis Mird-
Quesada V'y Luis Fernando
Santos C.

El programa de la ATDL 2018
ha sido estructurado por el
Director de la ATDL Luis
Enrique Ramirez e incorpora
interesantes presentaciones
relativas al futuro de las
empresas de medios y las
estrategias que se estan
implementando para asegurar
un buen futuro en esta época
de cambios vertiginosos.

El programa de la ATDL
2018, también incorpora
presentaciones y mesas

redondas de nuestros
principales insumos: el papel
dediariosy las planchas de
impresion. En ambos materias
se discutiran los efectos de

la inversién en investigacion

y desarrollo de las empresas
productoras de estas materias
primas. Como es tradicién

en los Seminarios ATDL se
mostraran realidades exitosas
de procesos en la operacion
productiva de los diarios,
haciendo hincapié en que

la excelencia y el control de
costos es una realidad posible.
El esquema del evento:
eViernes 31 de agosto:
Directorio, Asamblea de
socios, inscripciones, coctel

de bienvenida ofrecido por la
ATDLy comida invitacién de
Central Ink Corporation.
eSdabado 1de septiembre:
Seminario ATDL 2018y visitaa
Casa editorial El Tiempo. Coctel

ofrecido por El Tiempo
eDomingo 2 de septiembre:
Seminario ATDL 2018

Desde ya la ATDL desea
agradecer a las empresas que
participaran en la agenda ATDL
2018: El Comercio de Perd,
Casa Editorial El Tiempo, El
Pais de Colombia, La RepUblica
de Colombia, El Comercio de
Ecuador, Agfa Graphics, Kodak,
FujiFilm, Protecmedia, Nese
Partners de Espafia y Papeles
Bio Bio de Chile.

En la pagina web de la ATDL
se presenta un formulario
electrénico para efectuar las
pre inscripciones.

Las reservas en el hotel
Sheraton Bogota se deben
hacer directamente con el
hotel. El valor establecido

para el evento es de US$ 120
diarios, este valor incluye
impuestos, desayuno buffet y
wifiilimitado.

DIARIOS ASOCIADOS. ARGENTINA: (larin, La Gaceta, La Nacion, La Nueva Provincia, La Mafiana de Neuquén, La Voz del Interior, Los Andes. BRASIL: 0'Estado de Sao Paulo, 0'Globo.
COLOMBIA: El Colombiano, El Tiempo, Vanguardia Liberal. CHILE: E{ Mercurio, La Tercera. ECUADOR: EL Comercio, El Diario, El Telégrafo, EL Universo, Expreso. EL SALVADOR: El Diario

de Hoy, La Prensa Gréfica. ESPANA: Grupo Vocento, Unidad Editorial. GUATEMALA: Siglo XX, HONDURAS: La Prensa, MEXICO: El Universal. NICARAGUA: La Prensa. PANAMA:
Grupo EPASA, Grupo GESE, La Prensa de Panamd. PARAGUAY: ABC Color, El Mercurio A, Ultima Hora. PERU: El Comercio, Grupo EPENSA, La Industria. PUERTO RICO: EL Nuevo Dia.
REPUBLICA DOMINICANA: Listin Diario. URUGUAY: EL Pais. VENEZUELA: El Impulso, El Nacional, El Tiempo, Meridiano, Notitarde, Panorama.
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BIENVENIDOS AMIGOS A ,

Es para mi un inmenso placer,
como directiva del ATDL, darles
la bienvenida al Seminario
Anual, a realizarse en mi bella
Colombia, en la ciudad de
Bogota los dias 31de agosto, 1
y 2 de septiembre en el Hotel
Sheraton.

En época de profundos
cambios, de variacién en
hdbitos y tendencias, del

fake news con la busqueda

de la desinformaciony
multiplicidad de canales de
comunicacion, la ATDL es el
espacio propicio para reunir a
colegas, proveedores y amigos
del sector que durante mas
de 400 afios han acercado
ala gente con trasegar de la
sociedad. Ser activos participes
de nuestro medio nos debe
llenar de orgullo y hacernos
sentir responsables de la
manera en que este trabajo
conjunto nos permite, tanto a
impresores, desarrolladores de
tecnologia y proveedores de las
diversas plataformas, innovar
y avanzar en los desarrollos
gue ledan a la prensa escrita
el contacto mas intimo

con el lector. El periddico
permite llegar al lector que
inundado de material quiere
simplemente conectarse con
la realidad de los sucesos que
son de su mayor interés, en
espacio privados y en horas
donde el diario establece un
vinculo muy personal. Por
supuesto los cambios generan
retos, miedo y aprension,

pero esto mismo da espacio

BOGOTA

POR ANGELA VELAZQUEZ*

ala creatividad e innovacién.
Todo el mundo apunta a

los gustos y preferencias de
las nuevas generaciones,
tabulan encuestas, predicen
mercados.... pero hay que

ser sinceros y retrospectivos
en nuestras épocas de
adolescencia y nuestros pasos
por la universidad y primeros
trabajos no era muy frecuente
gue nosotros fuéramos lectores
de periédicos... El periddico se
aprende a amar con el tiempo
y la madurez, se convierte en
compafiero entrafiable de las
madrugadas y es un habito
que se construye con los
afos. Es hora que eliminemos
prevenciones y avanzar juntos
buscando el mejor contenido,
la aplicacion de la tecnologia
y entendimiento de lo que el
publico quiere recibir, donde
es claro que la CREDIBILIDAD
y la NO INVASION logran la
combinacién perfecta.

Los invito a participar
activamente de este
maravilloso evento, donde

el networking nos permite
aprender de las experiencias de
cada uno de los participantes,
construyendo estrategias

que se conviertan en grandes

oportunidades para dinamizar
el sector. Recordemos que

dia tras dia el nUmero de
personas del mundo crecen,
cada uno de los medios

se complementan, no se
eliminany por tanto demanda
muchos mas servicios y
productos que antes, por eso
debemos buscar alternativas
donde con creatividad e
innovacién generemos valores
diferenciales que nos permitan
llegar a cada persona que entre
en contacto con este medio de
forma fisica y/o digital.

Tengo la certeza que se llevardn
un hermoso recuerdo de
nuestra magica COLOMBIA

y saldrén nuevos negocios,
nuevos amigos, nuevos lazos

y nuevos conocimientos que
nos invitaran a seguirnos
reinventando dia a dia.
BIENVENIDOS AMIGOS.

*Djrectivo de la ATDL

PROVEEDORES MIEMBROS ASOCIADOS. Agfa Graphics - Latin America; B.0.D. Arquitectura e Ingenieria S.A.; CCl Europe; Central Ink Corporation; Ewert Ahrensburg Electronic
(GmbH; Felix Bottcher GmbH & Co. KG; Ferag AG; Flint Group Latin America; Fuji Films; Goss International Corporation; Graphic Systems International, Inc.; GWS; Grupo Dana; hubergroup

Industrial de Tintas Ltda.; KBA; Kodak Graphic Communications Group; imPRESSions Worldwide; manroland web systems GmbH; Megtec Systems, Inc.; Miiller Martini AG; Nela; Norske
Skog South America; OneVision Software AG; Papel Prensa S.A.; Pressline Services; Protecmedia, S.A.; Q1. Press Controls Latin America Ltda.; Resolute Forest Products; Rima Systems;
Schur Packaging Systems, IDAB; Signe Corporation; SPERLING; SunChemical Corporation; Technotrans; Tintas Sanchez; WIFAG Maschinentfabrik AG.
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éComo ve larelacion entre
disminucion de costos
vs calidad del contenido
informativo y de impresion?
e : b En este mundo de cambios
i = 5= a3 tecnoldgicos y de habitos, los
N ' ' ’ =g 7 medios estan enfrentando una
Ml : - T disminucién de sus ingresos
'|\|“ I LEH . vk TR N publicitarios y en algunos
| ]l - ' casos también disminucién de
sus ingresos de circulacion, lo
anterior se ha traducidoen la
necesidad de disminuir costos.
Esta nueva situacion de las
empresas de medios, que se
traduce en una disminucién
de su tamafio de operacién ha
planteado tres desafios: como
aprovechar sus marcas, sus
productos y el conocimiento de
sus audiencias para enfrentar

Roberto Fugrzai e T Rl o) ' - exitosamente esta nueva
DirectorEjecutivo. " & % e ! 3 . realidad.
de la Asociacidn eh % [ ; i

LA\ ATDL 2018 Y LOS NUEVOS DESAFIOS

LACALIDADY
EL PRESTIGIO
- (OMO SIGNO DE

® IDENTIDAD




Las marcas de las empresas
de medios

Sin lugar a dudas las marcas
de los diarios son elementos
basicos en la generacién de
confianza de sus audiencias

y por lo tanto una poderosa
base para desarrollar nuevos
productos, tanto en loimpreso
como en el area digital.

Las marcas sony deberia

ser sinonimos de calidad
informativa y seriedad de
andlisis. Lo anterior se traduce
en que las disminuciones de
costos en la generacién de
contenido deberanrealizarse con
todo el cuidado de no afectar
estos valores. La difusion de
noticias falsas por diferentes
medios esta reafirmando la
necesidad de tener medios en
quienes confiar. Ante la voragine
de noticias falsas se abre una
oportunidad maravillosa para
los medios tradicionales las
cuales tienen un prestigio de
marca relacionado a la “verdad”
con la cual comunicane
informan.

En otras palabras, los lectores
necesitan confiar en lo que
leen, miran o escuchany esta
oportunidad es la que las
empresas con el prestigio de su
historia deberian aprovechar.

Conocer las audiencias. éUna
nueva oportunidad?
El conocimiento de las
audiencias de las empresas

de generacion de contenido es
otro factor del mayor interés.
Asi, es que la tecnologia actual
nos permitird entender los
contenidos y necesidades de
nuestros lectores y avisadores.
El conocimiento de nuestras
audiencias actualesy
potenciales es un elemento
basico para el desarrollo de
estrategias de negocio para
reafirmar nuestra actividad
actualy desarrollar nuevos
emprendimientos en el campo
impresoy digital.

éLacalidad deimpresion

es otro factor que debe
considerarse?

Conreferencia al tema de
calidad, se menciond la
importancia del contenido
informativo, pero no debemos
descuidar el tema de la calidad

de nuestros productos impresos.

En el mundo gréfico tenemos
conciencia de que imprimir bien
oregular o mal tiene costos
similares. La diferencia esta en
la capacitaciény la experiencia
de personas que operan los
sistemasy en la calidad de
mantencion de los equipos de
impresion.

La calidad de impresion es una
condicién basica para mantener
el éxito de las empresas de
medios ya que los lectores y
avisadores mantendran sus
preferencias siempre que les
sea grato recibir un producto de
bien impreso. Este punto tiene
importancia con referencia a las
materias primas que se utilizan
en los procesos productivos.

Es relevante reconocer la
importancia de proveedores
confiables, con capacidad de
dar servicios adecuados y con
seriedad tal que mantengan

el nivel de calidad de sus
productos.

Los productos impresosy su

ATDL | INTERCAMBIO TECNICO | 7

importancia
Tanto los lectores como los
avisadores seguiran necesitando
elimpreso. La diferencia entre
la comprensién de la lectura de
un mensaje impreso a la de una
informacion leida en formato
digital es relevante. Los lectores
gue necesitan tomar decisiones
en el campo de los negocios y

la politica son un pUblico que
necesita estar informado, por
otra parte el mensaje de la
publicidad impresa en ciertos
productos, servicios 0 marcas es
reconocidamente mas eficiente
gue la publicidad digital. Estas
aseveraciones estan mostradas
con numerosos estudios y
comprobaciones empiricas. La
industria de los diarios por lo
anotado enfrenta la necesidad
de mantener o mejorar sus
productos impresos. Esta
conclusion debe ser materia de
andlisis de la alta gerencia que
no debe promover la reduccion
de costos que terminen afectado
un nivel de calidad dptimo.

Los lectores de los productos
impresos son individuos

gue necesitan un grado de
comprensién de la lecturay de
las informaciones de contexto
gue segun estudios estarian
dispuestos a pagar por este
producto de elite siempre que
estos impresos mantengan

la calidad y veracidad de sus
contenidos informativos y
obviamente una alta calidad de
impresion.

>>SIGUE EN PAGINA 8
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El futuro de las empresas de
medios. éCual es la calidad
informativay de impresion de
los productos que ve a futuro,
en funcion de las transiciones
guese estandandoen las
redaccionesy en las areas
operativas?

Las administraciones superiores
de las empresas de generacion
de contenido deberd enfrentar
la necesaria reduccién de
costos desde las actuales
organizaciones informativas
aestructuras eficiente,y con
todas las opciones tecnoldgicas
disponibles, de manera
ingeniosay cuidada, siempre
velando por que la calidad del
producto se mantenga oincluso
se mejore.

Las Gerencia de Operaciones
deberan mantener un extremo
cuidado en sus estructuras de
costo, pero siempre cuidando

la calidad de sus productos
impresos, y evitar la toma de
decisiones de elegir siempre
productos o servicios basado en
el menor precio, siempre debe
prevalecer la calidad final del
productoy laseguridad dela
operacion.

La adecuacion de costos es sin
duda, una tarea dificil, pero
sigue siendo una oportunidad,
ya que una empresa despierta

e ingeniosa puede ir haciendo
una transicién organizada

y controlada, cambiando
deapoco los estilos y los
procedimientos.

Debe destacarse que la lealtad
de lamarcay de los productos
impresos no se da en el mundo

digital.

El desarrollo de la internet es
unarealidad que las empresas
de medios deben aprovechar

y administra eficientemente.
Tendremos productos noticiosos
e informativos permanentes en
las web, pero en algin momento
del dia imprimiremos nuestros
productos, de alta calidad
informativa y de andlisis y
ademds muy bien impreso.

¢Qué mirada tienedela
calidad de independencia de
los medios?

Para mantener el prestigio

de lamarca es fundamental
mantener la confianza de los
lectores, no solo parecer sino ser.
La calidad de independencia
sera un reflejo de la marca ante
lasociedad, la sociedad debe
reconocer esto en la marca, los
medios graficos son necesarios
para mantener el equilibrioy

el balance entre la opiniény

las noticias. Para ello, las casas
editoriales deberan apuntaraun
producto de méxima calidad, a
un bajo costo y con un prestigio
alto. Esto es un futuro diferente,
pero un futuro en fin. Los
medios no desapareceran. Son
necesarios para la sociedad.

éCémoanalizala
competencia de los medios
graficos locales contra
Facebook y Google, ves la
localia de los medios comoun
valor ante estos grandes del
internet?

No me cabe ninguna duda,
Google y Facebook son

Es un tema complicado
eimportante. La ATDL

en este campo tiene un
desafio enormey jugaria

un papel importantisimo
desarrollando una
plataforma en la cual todos
los asociados pudieran
compartir experiencias de
desarrollos alternativos,
nuevos proveedores, en
cuanto a productos y
Servicios.

Por otra parte la ATDL tiene
la obligacion de convertirse
enuna plataforma de
intercambio de informacién

repetidores de noticias, no
generan noticias y eso es una
ventaja para los medios locales.

ZEsta percepcion la
comparten los lectores?

Creo que los medios
inteligentemente estan
trabajando este concepto, ese
es el valor agregado que tienen.
Google y Facebook no conocen
yno entienden la culturadela
localia. También es cierto que
dependera de la astucia de

los CEQy Gerentes Generales
para desarrollar estrategias en
esa direccién a los efectos de
contrarrestar el avance de estos
gigantes del internet.

entre los diarios asociados y
los proveedores que ayude

a la toma de decisiones
estratégicas de los
asociados.

ATDL, tanto para los

diarios asociados como

para los proveedores,
esunlugarquedala
oportunidad para compartir
no solo experiencias sino
conocimientos y vivencias de
como las distintas empresas
estan enfrentando no solo
la crisis en la industria sino
los desafios que vienen por
delante.

ZCudles consideras que son
las estrategias en estos
contextos tan cambiantes?
- Es necesario tener una

visién estratégica de revision
permanente

» Como usar el conocimiento de
las audiencias

« Revisar costos sin bajar la
calidad

- Mantener la independencia
informativa para mantener el
prestigio de la marca

» Ser un medio confiable

«La calidad debe ser total y
estable a través del tiempo

- Debemos tener un producto
top

¢COMO VE A LA ATDL EN ESTOS TIEMPOS TAN CAMBIANTES?

Hay de todo, hay diarios que ven a la Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos como una entidad de Gerentes
de Produccion y otros que la ven como lugar de intercambio de informacién estratégica de negocio. La obligacién de la
directiva de la ATDL es ser un mecanismo de apoyo a la definicion estratégica, dentro de lo cual esta la orientacion futura

del negocio. También intercambiar experiencias y resultados de proyectos, de innovaciones en procesos, en capacitacion
de técnicos, de informacion de materias primas y de modelos de organizacion. Todo lo anterior referido al mundo de la

impresién como al mundo digital. Asi, la ATDL debera fijar como objetivo central el impulsar una agenda integrada entre
lo digital y lo grafico, un equilibrio entre ambos mundos en un modelo de negocio que le asegure una larga vida. La ATDL
tendra en los préximos afios la tarea de convencer a los CEO/Gerentes Generales de que destinen una hora de su tiempo
a analizar y compartir en forma transversal como enfrentan los desafios que impone el futuro.




REDES SOCIALES

(INCO
TENDENCIAS

GLOBALES

Estarias perdonado si pensaras que ha sido un
afo dificil para las empresas de redes sociales.
Pero en realidad nuestro amor por ellas no deja
de crecer.

El uso de redes sociales continda aumentando
y evolucionando en todo el mundo. Una nueva
investigacion de GlobalWeblndex sugiere que
uno de cada tres minutos online se destina

a las redes sociales, mientras que comScore
descubrié que el uso de redes sociales y
aplicaciones de mensajeria representan mas
de una cuarta parte de nuestro tiempo en
dispositivos mdviles.

Aqui hay cinco hallazgos clave y recientes que
nos ayudan a comprender mejor el panorama
actual de las plataformas sociales.

FUENTE:
HTTPS://IJNET.ORG/ES
RED DE PERIODISTAS
INTERNACIONALES

BIO TECNICO |9

EN 2017, LOS USUARIOS DE
REDES SOCIALES CRECIERON
UN 13%EN TODO EL MUNDO

De acuerdo con datos de We
Are Social y Hootsuite, mas de
4,000 millones de personas
en todo el mundo cuentan
hoy con aceeso a Internet,

y 3.200 millones de ellas
utilizan mensualmente redes
sociales. Como sefiald Nathan
McDonald, cofundadory CEO
de We Are Social, al momento
de publicar su informe Global
Digital de 2018:

“El afio pasado, casi un

millén de personas por dia
comenzaron a usar redes
sociales, lo que equivale a
mas de 11 nuevos usuarios por
segundo.

El nUmero global de personas
gue usan las redes sociales ha
crecido un 13% en los Ultimos
12 meses, y Asia Central y del
Sur registraron los aumentos
mas veloces (un 90% y un
33%, respectivamente)”.

La penetracién global de las
redes sociales es del 42%,y en
comparacién con el 53% de
Internet en su conjunto, la cifra
sugiere que aun hay espacio
para el crecimiento.
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02.

NUFSTRA EXPERIENCIA
EN REDFS SOCIALES ES
CADA VEZ MAS MOVIL

Con nueve de cada 10 usuarios
accediendo a las redes sociales
a través de smartphones, es
esencial disefiar contenido para
dispositivos mdviles.

Ofcom, el ente regulador de
comunicaciones del Reino
Unido, mostré en su Ultimo
informe anual sobre el
mercado internacional de las
comunicaciones que incluso en
mercados mas maduros como
el de Reino Unido, Estados
Unidos, Francia y Espaiia, se
accede a las redes sociales mas
populares, como Facebook e
Instagramy Twitter, a través de
dispositivos mdviles y no por
computadoras de escritorio.

A su vez, el Informe Global
Mobile 2017 de comScore, que
examiné 14 mercados (Estados
Unidos, Canadd, Reino Unido,
Francia, Alemania, Italia,
Espafia, Argentina, Brasil,
México, China, India, Indonesia

POBLACION
MUNDIAL

BILLONES

USUARIOS DE
INTERNET

1393 4.021

BILLONES

y Malasia, ), hizo hincapié en el
predominio de los dispositivos
mdviles en el consumo de
medios.

Ademas, se descubrid que
ma4as de una cuarta parte

de los encuestados eran
consumidores de medios

solo en dispositivos mdviles,
llegando al 70% en la India.

EL USUAR
TIENE OCHO CUENTAS

SOCIALES

Del mismo modo que los
medios y publicaciones deben
tener en cuenta a los usuarios
de las redes sociales en
dispositivos mdviles, también
deben reconocer -y atender- el
hecho de que los consumidores
accedan a una amplia variedad
de redes sociales.

En promedio, GlobalWeblIndex
descubrié que los usuarios de
Internet tienen ocho cuentas
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sociales diferentes, casi el
doble de cuentas que hace
cinco anos.

La amplitud de uso fue mas
alta en América Latina (un
promedio de 9,1 redes) y mas
baja en América del Norte
(promedio de 6,6).

T,



Elinforme de Tendencias de
Internet 2018 de Mary Meeker
destacd que aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp,
WeChat y Facebook Messenger
estan creciendo velozmente;
mucho mas rapido que
plataformas sociales
tradicionales como Instagram
y Twitter.

El potencial de estas
plataformas, y la amplia
funcionalidad encontrada en
servicios como Line, WeChaty
KakaoTalk se identific como
una tendencia importante por
Meeker en 2015 y nuevamente
un afo después.

Si quieres ver adénde se dirigen
servicios como Facebook
Messenger o Snapchat, hay que
observar esas aplicaciones.
“Estas plataformas, con
funcionalidades integradas que

EL PROTAGONISMO

DE LAS HISTORIAS

04.c0-

05 SERVICIOS DE MENSAJE-
RIA CRECEN MAS RAPIDO QUE
| AS REDFS TRADICIONALES

incluyen comercio electronico,
llamadas, textos, stickers

y la posibilidad de pedir
comida y taxis, ofrecen una
practica ventanilla Unica a

sus usuarios”, escribi en 2016.
“Esta experiencia de usuario
estilo Sauron (“Una aplicacion
para gobernarlas a todas”)

es parte de una tendencia
mas amplia de redisefio de la
comunicacion”.

El crecimiento de las
aplicaciones de mensajeria,
especialmente en los mercados
emergentes, ha alentado a
medios como CNNyBBCa
sumarse a estas plataformas.
CNN tiene 4,7 millones de
seguidores en la aplicacion

de mensajeria japonesa Line,
por ejemplo, y la BBC estaba
utilizando WhatsApp y WeChat
en India ya en 2014.

A esta suma de plataformas de
rapido crecimiento debemos
agregar el video social, el video
envivoy las historias.

Como Josh Constine, de
TechCrunch, escribié hace
poco: “Las historias de
WhatsApp ahora tienen mas
de 450 millones de usuarios
diarios. Instagram tiene mas
de 300 millones. Facebook
Messenger tuvo 70 millones
en septiembre.Y Snapchat en
su conjunto acaba de alcanzar
los 191 millones de usuarios, de
los cuales unos 150 millones
usan stories, segun Block Party.
Con 970 millones de cuentas,
es el formato del futuro. Block
Party calcula que las historias
crecieron 15 veces mas rapido
que los feeds entre el segundo
trimestre de 2016y el tercer
trimestre de 2017".

Block Party, una consultora y
agencia de servicios digitales,
sefiald en su informe “Mas

alld de las noticias: por qué las
historias se estan convirtiendo
en la nueva cara de las redes
sociales” que las historias son
un formato disefiado para

la era del smartphone con

camara integrada, mientras
que los origenes de los feeds
tradicionales provienen de

la era de la computadora de
escritorio. A medida que la
forma en que consumimos

y posteamos en las redes se
vuelva cada vez mas movil,
los formatos narrativos que
nacieron con estos dispositivos
tendran cada vez mas
relevancia.

Su entusiasmo por el formato
de las historias es compartido
por otros, incluido Mark
Zuckerberg. “Las historias
estan en camino de superar
las publicaciones en los feeds
como la forma mds comin de
compartir contenidos en todas
las aplicaciones sociales”, dijo
en enero. “Eso se debe a que
las historias son un formato
mas adecuado para compartir
multiples clips rapidos a lo
largo de tu dia. El crecimiento
de las historias tendrd un
impacto en cdmo construimos
productos y pensamos en
nuestro negocio”.

El rdpido crecimiento de las
historias, una tendencia que
estan adoptando marcas,
medios e individuos, es solo
un ejemplo de cémo las redes
sociales continUan su veloz
evolucion.

Mantenerse al dia con estos
desarrollos es siempre

un desafio, pero uno que

abre nuevas posibilidades
creativas y editoriales. Tanto
medios como periodistas
necesitan estar al tanto

de las preferencias de los
consumidores y experimentar
con las redes.

Aligual que las redes sociales
en si, estas tendencias son
demasiado grandes como para
ignorarlas.
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TENDENCIAS DIGITALES 2018

VIDEQO ONLINE
EL PREFERIDO DE LOS INTERNAUTAS

El Video Online sin duda millones.
alguna se consolidaafioaafio  Encambio, en 2018 el
como el contenido estrella, el contenido audiovisual
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preferido por las audiencias devorara el 84% del trafico
digitales. Los internautas estdan  deinternety el mévil serd el
perdiendo cada vez mas el dispositivo de preferencia para

interés en la televisibnyensus  consumirlos.

programas, porque lesencanta  Esun afio en el que los

el video streaming. A medida generadores de contenidos,
que disminuye el tiempo que anunciantes y agencias

los espectadores pasan frente  adaptaran sus estrategias
al televisor, aumenta el que y servicios con el fin de
dedican a vervideos online. En  satisfacer las necesidades
2016, la televisién paga sigui6  de una industria cada vez
en caida perdiendo alrededor mas orientada al mundo
de 2 millones de suscriptores; audiovisual. Las redes sociales
yen 2017, las pérdidas tansolo  maodifican sus algoritmos

en Q2y Q3 se aproximaron a para dar mas importancia
los 2 millones. Este afio dichas  y mayor visibilidad a este
pérdidas serdn mas altas, es tipo de contenidos sobre sus

probable que lleguena los 5 plataformas.




Segun la Ultima
presentacion del Cisco
Visual Networking Index en
Argentina

El video, tanto en Argentina
como en el mundo, asume

un gran papel en este nuevo
contexto. El trafico de video por
Internet crecerd 3 veces desde
2013 hasta 2018, a una tasa de
crecimiento anual compuesta
de 27%. Ademas, llegard a 490
petabytes por mes en 2018,
frente a los 148 petabytes por
mes en 2013. El tréfico total de
Internet de video (empresas

y consumidores juntos) serd
del 74% de todo el trafico de
Internet en 2018, frente al

51% en 2013. Por otra parte, el
tréfico de Internet-Video-to-
TV aumentara 13 veces entre
2013y 2018. En el pais, 14 mil
millones de minutos (26.546
afios) de contenido de video
viajaran por Internet cada mes
en 2018. Esto significa 5.309
minutos de video transmitidos
o descargados cada segundo.

PRINCIPALES CLAVES
DE CRECIMIENTO

Y CONSOLIDACION
DEL CONTENIDO
AUDIOVISUAL

ELOTT (Over The Top)
surfeando laola

El video streaming o como
mas se lo conoce “Video
On-Demand” se han convertido
en una real preocupacion
para los operadores de
telecomunicaciones, sobre
todo para los de TV por cable,
ya que no solo se consolida,
sino que crece a pasos
agigantados. El principal

117.6°

MILLONES DE SUSCRIPTORES
TIENE NETFLIX

exponente de este tipo de
contenido es sin dudas Netflix,
gue continva generando
enormes cifras de consumo

y aumento de suscriptores,
superando ya los 117,6 millones
de suscriptores en todo el
mundo. Logrd este récord,
luego de sumar 8,3 millones
de suscriptores en el Ultimo
trimestre: 1,9 millones en
Estados Unidos y 6,4 millones
en el resto del mundo. Por otra
parte, Netflix planea gastar
USD 8 mil millones en producir
contenido en 2018, Amazon
casi USD 5 mil millones, y

HBO USD 2 mil millones.
Apple piensa invertir USD 1mil
millones o mas, al igual que
Facebook, y si se incluyen las
exclusivas de deportes en vivo,
@sos numeros podrian crecer
todavia mas.

Claro estd, que no dejaran de
crecer y consolidarse afio a afio
como una de las plataformas
de consumo predilectas de las
audiencias.

Netflix es una empresa
estadounidense fundada en
1997 con sede en Los Gatos,
California.

Ofrece un catdlogo de
peliculas y series para ver
ilimitadamente en cualquier
dispositivo con internet.
Desde el afio 1999 se contrata
por suscripcién y hoy ya tiene
mas de 117,6 millones de
suscriptores.
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TENDENCIAS B
EN VIDEO MARKETING

Segin publica Hiberius
Tecnologia en su pagina web,
el formato video esta de
moda y el video marketing

se ha convertido enuna

parte fundamental en toda
estrategia de marketing y

de comunicacién actual.

Las marcas apuestan por la
creacion de videos para dar a
conocer sus proyectos de una
forma mas cercanay para
llegar a sus usuarios y clientes
con el menaje adecuado.
Estudios recientes sobre el
estado del video eninternet lo
confirman:

e EL90%delos
consumidores dice que el video
les ayuda a tomar decisiones
de compra.

e Elvideoenlapaginade
inicio de un sitio web puede
aumentar las conversiones
hasta en un 80%.

e Lacreacion de videos

a través de redes sociales
fomenta la participacién de la
comunidad.

e Lasvistas del contenido

en video vinculado a marcas
han aumentado un 99%

en YouTube y un 258% en
Facebook entre 2016 y 2017.
En Twitter, un tweet que
incluye un video tiene 6 veces
mas probabilidades de ser
retuiteado que una foto.

e Elvideoendirectoes
una tendencia en todas las
redes sociales y ha mejorado
lainteracciény la tasa de
respuesta de los usuarios.

e EL[80% de todo el tréfico
de Internet serd video para
2019,

Sabemos que marcasy
usuarios estan apostando
por el video, incluso el propio
Mark Zuckerberg, CEO de
Facebook, declaraba en
febrero de 2017 que “el video
es una megatendencia en
crecimiento” e Instagram
acaba de realizar el
lanzamiento de IGTV, una
nueva funcionalidad que
permitira a los usuarios
compartir videos de hasta 60
minutos de duracién.

22190%

IEL LIVE STREAMING NO

PARA DE EVOLUCIONAR!

En la era del consumo

“on demand”, el video en

vivo se consolida como un
instrumento clave para las
marcas a la hora de posicionar
sus mensajes. Un analisis de 23
campafas en América Latina
realizado por la consultora
“Kantar Millward Brown”
reveld el rol estratégico de este
formato a la hora de optimizar
la inversién publicitaria 'y
maximizar resultados. El
estudio entrega insights clave
en torno al rendimiento de
YouTube frentealaTVala
hora de favorecer métricas

de marcay lograr un alcance
efectivo, planteando una
nueva mirada a la planificacién
de medios con foco en la
relacion eficiencia/impacto.
En un contexto caracterizado
por la hipersegmentacion de
contenidos y un consumidor
empoderado que hoy tiene,
literalmente el control en sus
manos, el video online emerge
como un medio clave para
conectar con la audiencia en
los momentos en que busca
contenido.

Para reflexionar sobre este
nuevo escenario en el mix

de medios, Kantar Millward
Browny Google se dieronal la
tarea de analizar 23 campafias
de marketing procedentes

de diversas industrias en
Argentina, Brasil, Chile y
Meéxico. El objetivo: evaluar el
rol de cada medio con miras

a una estrategia publicitaria
efectiva. La investigacion

DE LOS CONSUMIDORES
MIRANDO UN VIDEO

TOMA DECISIONES DE COMPRA

confirma que YouTube requiere
1/3 de las exposiciones que
necesita la TV para impactar
en métricas de marca,
resultando 3 veces mas
eficiente en la construccién de
marcay 2.5 mas eficiente para
generar alcance.

Por lo anterior, el estudio
concluye que resulta
estratégico comenzar el
disefio del plan de medios
asignando al video en linea

el presupuesto 6ptimo

para maximizar su impacto,
seleccionando las plataformas
mas efectivas. Este enfoque
asegura a los clientes destinar
su presupuesto en el punto

de contacto mas productivo
primero, para luego distribuir
los recursos restantes entre los
demds medios que formaran
parte del mix, de acuerdo a su
eficiencia eimpacto.

La importancia de los
contenidos en live streaming.
Plataformas como YouTube,
Facebook, Instagram

premian el contenido en
directo y favorecen a nivel

de posicionamiento y SEQ.
Ademas, el streaming
mantendrd un crecimiento por
su utilizacion en plataformas
como Facebook, Instagram,
Twitchy Youtube. A este
crecimiento de la ofertay

del consumo Live, hay que
afadirle el incremento de los
estandares de calidad, no sélo
en el contenido a ofertar sino
en la tecnologia de streaming,
gue empiezan a tratar de
equipararse al broadcast
tradicional.




FL VIDEQ
CADAVEZ
MAS MOVIL

Segln Ooyala, una de las
mayores plataformas de

video premium del mercado,
encuentra que el video en
moéviles ocupa el 58% de
todo el consumo de video en
el tercer trimestre del 2017,
siendo el sexto trimestre
continuo de crecimiento en
ese segmento. Creemos que
estos nimeros superaran el
60% en la primera mitad

de 2018, esto a medida que

mas operadores de servicios
inaldmbricos presionen con
mas contenido OTT,yen la
medida en que los precios
del uso de datos mdviles
disminuyan en todo el
mundo.

El smartphone alcanza su
maximo esplendor.

Si bien los smartphones llevan
en el mercado alrededor de
veinte afos, el 2017 marcé un
punto de inflexién en el uso de
esta tecnologia, segln indica el
estudio “Consumer Barometer
2017”, de Google. Luego de dos
décadas, por primera vez, mas
del 50% de la poblacién en

DE LOS VIDEQS SON VISTOS EN MOVILES

linea de los 63 paises incluidos
en la encuesta afirma que se
conecta a Internet a través

de sus dispositivos mdviles.

La encuesta revela que el

uso de Internet moévil a nivel
global alcanza hoy el 76%,
con porcentajes que en los
mercados individuales varian
desde el 71% en México hasta
el 86% en Argentina. Ademas,
los dispositivos moéviles se han
convertido en los preferidos
de los usuarios: en 62 de los
63 mercados encuestados,
afirman que accedena
Internet mas a menudo con
sus dispositivos moviles que

LA LENTA CAIDA DE LA PUBLICIDAD TRADICIONAL

La industria publicitaria finalmente esta entendiendo que el futuro esta en los anuncios interactivos y la
programacién patrocinada sobre contenidos audiovisuales. Entienden que deben hacer un cambio radical

en como se consume la publicidad y en como los potenciales clientes pueden interactuar con ella. Es por ello

gue el video marketing se posiciona dia a dia y se convierte en el principal foco de desarrollo de las agencias
publicitarias. Cisco Systems ha publicado un estudio donde sefiala que el 87% de las empresas estadounidenses
utilizé videos para marketing online, ventas o comunicacién de sus productos, obteniendo resultados muy
positivos en conversiones, debido a que permite crear, compartir y transmitir contenidos donde el texto no puede

llegar a hacerlo. Como sabemos: una imagen vale mas que mil palabras.
Con esta estrategia de marketing es mas facil presentar las caracteristicas de un nuevo producto y transmitir
mucho mas de él al publico, fomenta ademas la transparencia y confianza de la marca.

con sus computadoras de
escritorio.

Dicho estudio revela ademas
gue mas del 57% de los
usuarios de smartphone a nivel
mundial consumen videos en
linea, en Argentina lo hacen
mas del 68% mientras que en
Chile el 67% y en paises bajos
el 48%.

Los paises con mayor
crecimiento en el tiempo de
reproduccién de videos para
dispositivos méviles en 2017
fueron Egipto (22%), Vietnam
(199%) y Turquia (19%). En el
caso de Turquia, esta tasa de
crecimiento contribuye a que el
83% de la poblacion total de
Internet ahora vea videos en
dispositivos moviles. Segin el
estudio “Consumer Barometer
2017 de Google”.
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Para las necesidades de equipos
nuevos y Soporte de por Vida

Goss ofrece mejoras, repuestos, servicio y opciones de capacitacion para optimizar la productividad
y competitividad de sistemas de impresién nuevos y preexistentes, incluyendo la rotativa Magnum
Compact de eficacia comprobada. El paquete de mejoras incluye: actualizacion de los controles, del
sistema motriz, del RTP y cambios de anchos de banda, todos disefiados para mejorar la calidad y
solucionar cuestiones de obsolescencia.

Al combinar tecnologias comprobadas y calidad de impresién con importantes ventajas de agilidad, la
impresora Magnum Compact ofrece poderosos beneficios para la produccion de periédicos de ancho
simple y para nuevos modelos de negocios basados en tirajes cortos y productos multiples. Los cambios
extremadamente rapidos, la versatilidad méxima y el funcionamiento simplificado son claves para la
produccion de periédicos, libros y productos semi-comerciales, a bajo costo y con un tiempo Util mas amplio.

iAprovechar los paquetes de mejoras disponibles es facil! Contacte a Goss hoy mismo para obtener
mayor informacién. Goss cuenta con un amplio y comprometido servicio al cliente internacional,
ingenieria de postventa, y con una organizacion de soporte disponible para ofrecerle soluciones. Goss
tiene un abastecimiento de mas de $50 millones en inventario y cuenta con repuestos y soporte técnico
disponible las 24hs del dia, 7 dias a la semana.

GOSS Achieving more together »»>

www.gossinternational.com
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Hay un gran nimero de buenas
razones por las cuales se

debe participar en el concurso
de [a ICQC, pero considero

que las mas fuertes en estos
momentos serian; primero por
la mejora de la productividad
de las organizaciones que
participan en él, ya que se
logran ahorros en el corto,
medianoy largo plazo. Y la
segunda razon seria que el
aseguramiento de la calidad se
convierte en un diferenciador
frente a otros periddicos de la
region, proporcionando una
ventaja competitiva a quienes
ganan el concurso. Esto
siempre y cuando los cambios
se adopten como una cultura
de trabajo, y no solamente en
el periodo del concurso.

PRENSA LIBRE . .

{COMO PREPARARSE
PARA EL CONCURSO?

Externamente. Es
importante conversar con los
proveedores de las principales
materias primas, papel, tinta
y placas. Para que en conjunto
se pueda elegir entre los lotes
que se tengan en inventario,
el que mejor se adapte a las
especificaciones del concurso.
Este involucramiento

de los proveedores es
importante, porque pueden
aportar ideas para el mejor
desenvolvimiento del proceso
durante el concurso.

De ser posible, lo mas
recomendado seria que se usara
unsolo lote de las diferentes
materias primas, para tener
estabilidad durante el proceso.
Por ejemplo, evitar cambios

en la tonalidad del papel que
afecta la gama de los colores.
Siesto no es posible, intentar
usar el menor nimero de lotes
de materia prima durante el

periodo del concurso.
Internamente. Es necesario
hacer reuniones generales
con el personal para darles

a conocer el comienzo del
concurso, y repasar con ellos
las instrucciones para los
participantes del concurso
que IFRA publica en su
pagina web, y principalmente
explicarles los cambios en la
metodologia de evaluacion
que seguird IFRA. Por ejemplo,
para el concurso de 2018 deja
de serel concurso INCQCy se
convierte en ICQC, dandole
espacio a impresiones
comerciales con su nueva
categoria de revistas y
dejando de ser exclusivo de
periédicos.
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También deben hacerse
reuniones con el comité de
calidad de la empresa, si no
se cuenta con un comité de
calidad al menos deberia
involucrarse a los encargados
de pre prensa, impresion,
mantenimiento, bodega, y
diagramacién y fotografia

de parte del departamento

de redaccién. Primero para
acordar el lugar en donde

se publicard todos los dias

el cuboide, y para hacerles
conciencia que se estara
participando en el concurso,
por lo que es importante que
apoyen en aspectos como
tamario, resolucion, altas luces
y sombras de las fotografias,
etc. Y alo largo del concurso,
ir retroalimentando al comité
sobre ajustes que se deban ir
haciendo al proceso.

Con el personal de Pre Prensa
se debe asegurar la definicién
de las curvas de compensacion
del valor tonal y de registro.
Con el equipo de impresion la
programacion de pruebas para
ajustes de la maquinaria. Por
el lado de mantenimiento la
garantia de la realizacion de
los preventivos que ayuden a
tener los equipos en 6ptimas
condicionesy con el personal
de Bodega el apoyo del
suministro de las materias
primas en el momento en que
serequieran.

El equipo de medicién
recomendado que las
organizaciones deberian
tener para prepararse para el
CoNcurso seria:

« Espectrofotémetros

« Densitémetro para la
medicion de placas

(COMO AJUSTAMOS
VA PARA

LAROTAT

EL CONCURSO?

El lograr una calidad

Optima en el proceso de
impresion conlleva el reto

de administrar muchas
variables que intervienen a

lo largo del proceso, por lo
que es importante crear los
indicadores que nos ayuden

a entender cémo estan
interactuando cada una de
estas variables entre si, y asi
obtener el nivel de calidad de
reproduccion que se desea.

Lo primero sera hacer una
verificacion de las condiciones
de reproduccién de la rotativa,
para lo cual se debe de hacer
una medicién de la dureza

de los rodillos, la altura de

las mantillas, calibracién de
los cilindros de impresiény
bateria de rodillos de tinta

y agua. Después de esta
revisién y calibracién se debe
documentar el estado de cdmo
guedaron las condiciones de la
maquina, para poder orientar
nuestros esfuerzos para
garantizar la estabilidad en el
proceso y asegurar la calidad
de impresién constante entre
ejemplary ejemplar.

El siguiente paso seria los test
de impresién, para verificar
elincremento del valor tonal

y el registro de color de cada
unidad. Los resultados de estas
pruebas se pueden ingresar a
la herramienta self-check que
facilita IFRA en su pagina de
internet. Esta herramienta
envia por correo electrénico

los resultados del color de
papel, aumento de valor tonal,
balance de grises, gama de
colory el registro de color, lo
cual nos permite entender que
ajustes se deberian realizar,
por ejemplo, ajustes a las
curvas de compensacién de
valor tonal, nuevos ajustes
mecanicos en las unidades que
asi lo requieran hasta lograr los
resultados esperados por los
reportes del self-check.

Estos resultados es
recomendable darlos

a conocer en reuniones

periddicas con el personal para
retroalimentarlos en cada una
de las ediciones, y asi tomar
acciones de mejora en cada
impresion.

Durante el periodo del
concurso, se deben de mediry
seleccionar ejemplares de cada
edicién, para su posterior envio
a|IFRA segUn el calendario
establecido. Estos ejemplares
deberan ser almacenados

en bolsas plasticas negras,
debidamente identificados
con el formato establecido

en las instrucciones para los
participantes. Almomento
del envio de los ejemplares,

los mismos deberan ser
empacados de manera que se
garantice su perfecta entrega.




CULTURA DE TRABAJO

Para lograr resultados de
medianoy largo plazoy no
Unicamente ganar el concurso,
es necesario establecer una
cultura de trabajo que gire
alrededor de un proceso de
gestion de calidad. Es de vital
importancia comprender cuales
son los puntos de control que
deben ser asegurados para
garantizar la estabilidad a lo
largo del proceso productivo y
obtener un producto de calidad
mundial.

Esta gestion de calidad se
basa en la administracién de 5
etapas:

PRIMERA
m ETAPA

Controles en la entrada.
Todo elemento que ingrese a
nuestro sistema debe de estar
orientado al cumplimiento de
las normas ISO 12647.

Por lo que es importante
conversar inicialmente con
nuestros proveedores para
gue la materia prima que nos
distribuyan esté certificada
bajo estos estandares. Los
proveedores deben de tener la
capacidad de enviarnos junto
con cada lote que recibamos,
su respectivo certificado de

Ajuste del corte.

calidad el cual serd un primer
parametro para la aceptacion
de dicho lote en nuestro
proceso, pero es recomendado
hacer muestreos aleatorios
dependiendo del nivel de
confianza que se tenga en el
proveedor, para validar que
los resultados escritos en el
certificado correspondan con el
lote recibido.

Adicionalmente, se deben
verificar los pardmetros de

los archivos digitales que

se reciben por parte de las

agencias de publicidad y/o
clientes, para garantizar que
los perfiles utilizados en los
mismos también correspondan
a la norma ISO adoptado por
el medio.

Finalmente debe de existir

un proceso de comunicacién
entre las dreas internas de

la compaiiia para garantizar
que las fotografiasy

pdginas enviadas por los
departamentos de Redaccién
y Comercial, también cumplan
con los estandares ISO.
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SEGUNDA
m ETAPA

Controles en el proceso.
Definir el proceso de gestién de
la documentacion que incluya
aspectos como politicas,
procedimientos, estandares,
normas que faciliten la toma
de decision en el dia a dia, asi
como la mejora continua.
Cada proceso debe estar
orientado al cumplimiento

de sus propios estandares,
pero siempre alineados al
cumplimiento de la politica de
calidad de la empresa. Por lo
que se deben de establecer los
puntos de control para regular
la variabilidad del proceso.
Entre otros parametros

a controlar estarian:
Certificacién de PDFs, limite de
tinta, calidad de fotografias,
curvas de compensacion,
verificacién porcentaje de
punto de la plancha, densidad
de tinta, registro de color,
conductividad, balance tinta -
agua, pH.

Para lograr la reduccién de

la variabilidad del proceso,

es importante que los

equipos se encuentren en
buen estado, por lo que
mantenimiento juega un papel
vital para este logro. Por lo
gue la administracién de los
mantenimientos predictivos y
preventivos son importantes,
y para facilitar el adecuado
seguimiento se puede contar
con un software especializado.
Es aconsejable contar con un
sistema de auditorias internas
que permitan monitorear

la adecuada ejecucién de
cada proceso. Personal de
otras dreas pueden verificar

el cumplimiento de los
procedimientos de areas
precedentes y documentar los
hallazgos encontrados, lo que
permitird ejecutar acciones de
mejora.

Grupos de impresion B Y D, Jefe de Mantenimiento, Byron Melendez; Jefe de Aseguramiento de Calidad, Mario olina; Jefe de Impresién, Abelino
Ponce; Sub gerente de Produccidn, Roberto Sosa y Gerente de Produccidn, Erick Morales.

TERCERA
m ETAPA

Controles de Salida. Se debe
ser capaz de certificar la
calidad del producto final.
Para esto es necesario registrar
en cada proceso el resultado
obtenido de calidad en cada
punto de control, con el fin
de lograr la trazabilidad del
proceso que permita generar
un certificado de calidad de
nuestro producto.

Es recomendado hacer un
muestreo de aceptacion de
nuestro producto previo a

ser despachado al cliente
final, con el fin de validar que
nuestro certificado de calidad
sea correcto.

Monitoreo del proceso productivo.

CUARTA
mETAPA

Retroalimentacioén. Es
fundamental contar con

un sistema que permita
enterarnos de como el

cliente esta percibiendo
nuestro producto. Y con esta
informacién se pueden hacer
ajustes dentro del sistema con
el fin de alcanzar y exceder sus
expectativas.

QUINTA
m ETAPA

Capacitacion. Estaes la
columna vertebral de un
adecuado sistema de calidad,
ya que va transversalmente

a lolargo de todas las etapas
del sistema. Lo que se busca es
desarrollar las habilidades de
cada integrante del sistema,
iniciando con agencias de
publicidad, proveedores,
personal y clientes, para lograr
el resultado esperado por
todos al final del proceso.



ENTREVISTA A FERNANDO GOMEZ, CEO DE PROTECMEDIA

HACEMOS
EFICIENTES

LOS PROCESOS

contenidos justificaba las
inversiones en tecnologia por
si mismas. Esta optimizacién
de procesos también era

muy significativa en las otras
dareas del periddico. Acortar
los tiempos en todas las areas
relativas a la contrataciéony
fabricacién de la publicidad
mejoraba el margeny el
volumen de los ingresos de
forma inmediata y significativa.
Lairrupcién de internet como
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organizativos.

La reaccién de los periédicos
tradicionales fue competir con
el mismo modelo de oferta

al lector: “Contenidos gratis

y mas”. Esta operacion se ha
financiado con los fuertes
margenes de ganancias del
impreso, especialmente los
margenes de la publicidad,
pero ha difundido unaidea
terrible para el futuro: “Los
contenidos no tienen valor”
Por tanto, en el corto plazo,
los periddicos van a seguir
sufriendo en sus cuentas de
resultados las caidas en los
ingresos por la venta al nimero
y de la publicidad impresa.
Por el contrario, soy optimista
en el futuro de los medios de

soporte de distribucién de comunicacién amedioy largo
El préximo afio ProtecMedia de las empresas de medios”. contenidos derriba la “muralla”  plazo. Nunca antes se habia
cumplird 40 afios desde la Cada fraccién de hora que de proteccién frente a nuevos consumido tanta informacién
primera instalacién de su se recortaba en los procesos competidores significada en como en la actualidad.
tecnologia en un medio de de fabricacién del producto tener una rotativa. Aparecen El problema estd en la
comunicacién. Asi pues, impreso significaba poder nuevos competidores con transformacién de audiencias
Protecmedia es laempresacon  retrasar la hora de cierre de unas estructuras de costes en ingresos. Ahora bien, para
mas experiencia en el sector redaccion y poder llevar unos muy reducidas y una gran alcanzar el medianoy largo
del software para medios de contenidos mas “frescos” alos  flexibilidad en la organizacion plazo hay que pasar la travesia
comunicacion. lectores. de personas frente a los medios  del corto.
Nuestra misién sigue siendo Dotar a la redaccién de un tradicionales, con unos pasivos
la misma: “desarrollar sistema capaz de ampliar laborales considerables y roles ~ >>SIGUEEN PAGINA 22
tecnologia para hacer mas la ventana horaria para la de personas muy establecidos

eficientes los procesos dentro elaboracién de mds y mejores que dificultan nuevos modelos
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La penetracion mas lenta de
internet en la regién concede
una ventaja estratégica a los
periddicos de Latinoamérica
frente a sus colegas de EEUU
o de Europa. La posibilidad

de observar las acciones
emprendidas por otros diarios
y cudles funcionany cudles no,
pero, sobre todo la posibilidad

de no cometer algunos errores.

En la mayoria de los foros
internacionales de medios
de comunicacién a los que
asistimos, oimos hablar

de audiencias, tendencias,
crecimientos, etc., todos ellos
positivos, pero no se dan las
cifras en miles o millones de
USS$. Incluso, es frecuente
encontrarse en las paginas
de los medios titulares de
medicion de la transformacién
digital como: “Para el grupo
XXX, los ingresos digitales

ya representan el 40%”. Es
estrictamente verdad, y esta
bien, mejor el 40% que el
20%. Pero ocultan otro dato

gue es fundamental para una
correcta interpretacién, que a
este alto porcentaje también
ha contribuido la caida de

los ingresos procedentes del
impreso.

Cuando hablamos de la
transformacion digital de

los medios y de los cambios
de habitos en los lectores

se mezcla con los éxitos
deslumbrantes de las nuevas
empresas tecnolégicas.
(Facebook tiene mas 2.000
millones de usuarios activos,
Youtube mas de 1.500, etc...). Y
concluimos, que eninternet, lo
gue no se mida en millones es
despreciable.

Asi, cuando hablamos de
visitantes Unicos, lo hacemos
con la esperanza de que el que
nos escucha llegue a pensar
gue hablamos de lectores.
Pero, si analizamos con detalle
el consumo de contenidos, la
tasa de rebote, el tiempo de
permanencia, la frecuencia de
las visitas, etc. tendremos que
concluir que hablamos de miles
y no de millones de lectores.

Un error frecuente en el proceso

de la transformacion digital
de los periddicos ha sido el
peso que se ha atribuido a la
tecnologia. En muchos casos,
se han incrementado, incluso
exageradamente, las dreas de
tecnologia y se han debilitado
las dreas de generacién de
contenido, que son la razén
de ser de los medios de

comunicacion. La tecnologia
debe seguir jugando el papel
que jugd siempre. Hacer los
procesos lo mas efectivos
posibles para hacer llegar los
contenidos a los lectores.

En estos dias, la posicién

de un CEO de una empresa
editora de diarios es muy
complicada. La circulacién de
los impresos continua con una
lenta caida y, sobre todo, la
pauta publicitaria impresa se
desploma sin que los ingresos
digitales, aunque estan
creciendo, sean capaces de
sostener los gastos operativos
de las estructuras actuales. Es
evidente, aunque doloroso en
empresas con gran tradicion,
que en el corto plazo hay que
ajustar la estructura de gastos
para poder llegar al medianoy
largo plazo. La decisién es por
dénde ajustar los gastos.

La gran mayoria del sector ha
llegado a una conclusion: La
publicidad en internet no serd
capaz, ni aun implantando
toda la funcionalidad de la
publicidad programatica,

de soportar la estructura

de gastos que significa una
buena redaccién. Por tanto,
no queda otra solucién, si es
gue hablamos de empresas de
medios, que generar ingresos
con los contenidos.

En este camino a recorrer, la
tecnologia jugara un papel
importante, pero lo nuclear
para esta transformacion es la
estrategia a seguir, que debe
serimpulsada por el CEO en
primera personay no delegada
al area de tecnologia.

En una ocasién, sentado

con un editor frentea su
pdgina web le preguntaba:
¢Por cudles contenidos crees
gue pagard un lector? Me

respondia mientras sefialaba
algunos contenidos diciendo
“Esto es nuestro”,y esto, y
esto...Es decir, contenidos que
habia elaborado su redaccion
partiendo de contenidos de
agencia y afiadiendo tal o
cual punto de vista. Esta es
una respuesta equivocada,

le respondi. No se trata del
contenido que ha elaborado
la redaccidn, se trata del
contenido que demanda el
lector.

Encontrar estos contenidos
es mucho mas facil para

los periddicos regionales,
especialmente sison el

de referencia en su region.
También es tremendamente
importante seguir
fortaleciendo el valor de la
marcay no caer en las trampas
de las “fakenews”, o de las
“easynews”, es decir, noticias
intrascendentes que sitUan

el valor de la marca al mismo
nivel que los nuevos medios o
“nativos digitales”.

En esta transformacion la
tecnologia debe jugar un
papel muy importante, pero
los lectores, 0o mejor ain los
suscriptores, los captaremos
y los retendremos por los
contenidos.




Ziztman, Director de a Asociacion Colombiana de Medios de Informacidn.

ENTREVISTA AWERNER ZITZMAN

“LOS PERIODICOS
NECESITAN REUNIRSE
PARA REFLEXIONAR”

¢Quées AMI? £Qué
instituciones forman parte
de AMI?

La Asociacién Colombiana de
Medios de Informacién AMI,

es la evolucién del gremio de
los periddicos colombianos,
quienes como decanos

del periodismo nacional
entendieron que para el futuro
de la prensay el periodismo
profesional, se deben agrupar
las empresas periodisticas mas

reconocidas del pais mas alla
de sus plataformas (impresos,
digitales, radio y television).
éCudles son los propdsitos
de AMlyde qué formala
ATDL puede ayudar en estos
logros?

Los retos de AMI giran
alrededor de la calidad de los
contenidos, la relacién con las
audiencias y la sostenibilidad
del negocio sin afectar los
valores de la comunicacion

y la libertad de prensa. Con
asociaciones como la ATDL
compartimos lo retos de este
desafio en la bUsqueda de

una apuesta por la innovacién
en laindustria, que lleve a

la reivindicacién del papel
como unimportante canal de
distribucién, en paralelo con

la adaptacién al ecosistema
digital y a las diversas ofertas
de contenidos en constante
evolucién.

ZQué expectativas tiene AMI
del seminario de ATDL 2018?
Ante la ineludible paradoja

de encontrarnos en una era

de informacién en la que se
consume la mayor cantidad de
contenido, pero en la que los
periddicos impresos luchan dia
adia por mantenerse a flote,
tenemos la expectativa de
sacar conclusiones y resultados
valiosos que den luces sobre el
futuro de los diarios y el valor
del producto impreso. Si bien
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ASOCIACION COLOMBIANA DE
MEDIOS DE INFORMACION

los medios impresos siguen
gozando de una confianza
especial por parte de los
lectores, la sostenibilidad de
su negocio dados sus altos
costos, las dificultades para
monetizar, la distancia con
las nuevas generaciones y los
bajos indices de lecturabilidad,
les estan plantenado desafios
gue exigen una permanante
revisién de sus opciones.
éCémovelaAMlla
participacion de los diarios
colombianos en la ATDL
20182

Fundamental. Los desafios
de los que hemos hablado no
son privativos de los impresos
sino de todos los medios de
informacion, y esta es una de
las reuniones de pensamiento
de su sector. Aligual que
todos los demas medios, los
periddicos necesitan reunirse,
unirse para reflexionar,
compartiry actuar. De ahi
laimportancia de que la
agenda logre estimular estas
necesidades para propiciar
conclusiones y acciones Utiles.
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NOTICIAS

“INFORMAR SOBRE
TODOS LOS SUCESOS

Y OPINAR SOB

RELOS

ACONTECIMIENTOS
MAS RELEVANTES'

Una de sus Gltimas fotografias, en el festejo de su cumplearios en la redaccion de ABC el pasado 3
dejulio. Como siempre, arengando a los periodistas.

El fundador y director del diario
ABC Colory del grupo
periodistico ABC falleci6 en
Paraguay a los 89 arfios.

Aldo Zuccolillo nacié en
Asuncién el 3 dejuliode

1929, Estudié marketing y
administracién de empresas.
Dirigid los bienes de la familia
desde su juventud, hasta que
el 8 de agosto de 1967 funda el
diario ABC Color.

La creacién del periédico fue
una respuesta a la necesidad
de fomentar la libertad de
expresion en el pais, entonces
bajo la dictadura del general
Alfredo Stroessner, cuyo
gobierno repudiaba cualquier
criticay manteniaala
poblacién dominada por el
miedo.

Aldo Zuccolillo fue director de
la Sociedad Interamericana
de Prensa (SIP) por 30

afios. Ultimamente fue
vicepresidente del Comité de
Libertad de Prensa y director
del Centro Técnico de dicha
institucion que agrupa a mas
de 1.000 diarios, revistas y
gente de prensa del continente
americano.

En numerosas oportunidades
formd parte de delegaciones
de la SIP a paises
latinoamericanos donde la
libertad de prensa y la libre
circulacion de los diarios
estaban amenazadas

o conculcadas por sus
gobernantes. Con otro director
dela SIP, concurrié a la
Conferencia sobre Libertad de
Expresién en el Asia Central,
convocada por la UNESCO,

en Alma Ata, Kasajstan, en
noviembre de 1992. En 1985
recibié el Premio “Maria Moors

Cabot”, de la Universidad

de Columbia de Nueva

York, “por contribuciones
periodisticas al entendimiento
interamericano”.

En el mismo afio, la Sociedad
Interamericana de Prensa
(SIP), por su parte, le otorgd

el premio “Pedro Joaquin
Chamorro”, en la categoria

de Libertad de Prensa, “en
reconocimiento a su firme
postura contra la dictadura de
Stroessner”. Y el Gobierno de
Taiwan, a través de su Oficina
de Informacion, le otorgd

el Premio de Comunicacién
Internacional en el afio 1998. Es
socio fundador de la Asociacién
de Entidades Periodisticas

del Paraguay (ADEPP);
fundador del Centro de
Estudios Democraticos;
fundador del Centro Paraguayo
para la Promocién de la
Libertad Econémica con
Justicia Social (CEPPRO);
fundador del Centro de
Regulacion, Normas y

Estudios de la Comunicacién
(CERNECO), integrado por
medios de comunicacion,
anunciantes y agencias

de publicidad; fundadory
presidente del Centro de
Autorregulacion Publicitaria
(CONAR); miembro fundador
de la Escuela de Administracién
de Negocios (EDAN).




NOTIGIASa————,

PORQUELOS DIARIOS Y

REVISTAS EN PAPEL SON
MAS SUSTENTABLES QUE
LOS ELECTRONICOS

Contrarioa lo que
comunmente puede pensarse,
los medios digitales no

son mas amigables con el
medioambiente que otros
soportes. De hecho, segin
estimaciones del afio 2011, los
data centers —necesarios para
almacenar la informacién de
la red consumian cerca del
1,3% de la energia eléctrica
mundial.

Google, por su parte,
transparentd el impacto de

su plataforma con un dato
ejemplificador: “Una bUsqueda
consume la misma cantidad
de energia que una ampolleta

de 60W encendida durante 17
segundos”. Es cosa de hacer
los cdlculos: Google recibe 2,3
millones de bUsquedas por
segundo.

La comunicacién impresa
cuenta con ventajas
comparativas incuestionables.
Su soporte, el papel, proviene
de fuentes renovables y es
100% biodegradable. Gracias
a que la fibra de papel puede
ser reuti-lizada hasta siete
veces, “el papel es uno de los
productos mas reciclados en el
mundo”, dice Greg Selfe.

En Chile, estudios realizados
por el Ministerio de Medio

Ambiente indican que el 80%

de los papeles y cartones
serecicla, siendo uno de los
productos con mayor nivel
de reciclaje en comparacién
a otros productos como los
aceites y lubricantes (50%),
equipos informaticos (17%) y
las baterias (7%).

La Sociedad Recuperadora
de Papel (Sorepa) recopila
cartones y papeles
equivalentes a 350 mil
toneladas al afio, con mas
de 400 contenedores, en
Santiago.

En otras naciones
latinoamericanas como
Colombia, la tasa de reciclaje
alcanzo un 48%, en 2013,

y en Europa un 72%, en
2014. “Eso estd acercandose
practicamente al maximo”,
agrega el experto.

A pesar de contar con estos

PARTICIPACION WAN-IFRA 2018-2020

El International Color Quality Club (ICQC) es el Gnico concurso mundial de calidad de impresion para periédicos y
revistas. Su objetivo es mejorar la calidad de la reproduccién y la impresion, al tiempo que aumenta la competitividad,
asi como la capacitacion y motivacion de todo el personal. La competencia se ha celebrado cada dos afios desde 1994,
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datos a la mano, bancos,
empresas de servicios y del
retail, han convencido a sus
clientes de dejar de recibir

sus facturas impresas y
migrar a las digitales, bajo el
argumento de que asi pueden
contribuir a salvar bosques.

De acuerdo a Two Sides,

estas acciones corporativas
caen dentro de una practica
conocida como greenwash, en
la que empresas manipulan

y sesgan informacién en
relacidn a sus productosy
servicios, con el fin de hacerlos
parecer ante la opinién pUblica
como respetuosos con el
medioambiente, cuando en
realidad no lo son.

El papel no es el principal
culpable de la deforestacion.

De los 44 asociados que integran la ATDL de 17 paises distintos, en esta edicién de la ICQC WAN-IFRA 2018-2020 sélo 4
integran la prestigiosa lista del Star Club de WAN-IFRA, esto es para aquellos diarios que logran clasificar 5 0 mas veces
consecutivas. En orden de cantidad de galardones logrados ellos son: El Tiempo Bogotd, Colombia (new members);

El Tiempo Cali, Colombia; O Globo, Brazil; La Voz del Interior, Argentina (new members); El Telégrado, Ecuador; Prensa
Libre, Guatemala.




GUIA

ASOCIADOS ATDL

EMPRESA PAIS WEB CONTACTO

Clarin Argentina www.clarin.com jfigueiras@agea.com.ar

La Gaceta Argentina www.lagaceta.com.ar jblanco@lagaceta.com.ar

La Nacién Argentina www.lanacion.com.ar Isaguier@lanacion.com.ar

La Nueva Provincia Argentina www.lanueva.com.ar jdetzel@lanueva.com.ar

La Voz del Interior Argentina www.lavozdelinterior.com.ar  mrizzi@lavozdelinterior.com.ar
Los Andes Argentina www.losandes.com.ar emilone@losandes.com.ar

La Mafiana de Neuquén Argentina www.lmneuguen.com. ar cuestasm@Imneuquen.com.ar
0’Estado de Sao Paulo Brasil www.estado.com.br odair.bertoni@estadao.com
0'Globo Brasil www.oglobo.globo.com michel@oglobo.com.br

El Colombiano Colombia www.elcolombiano.com luisb@elcolombiano.com.co

El Tiempo Colombia www.eltiempo.com migper@eltiempo.com.co
Vanguardia Liberal Colombia www.vanguardia.com mcarrascal@vanguardia.com

El Mercurio Chile www.elmercurio.com miguel.cifuentes@mercurio.cl
La Tercera Chile www.latercera.cl afuentes@copesa.cl

El Comercio Ecuador www.elcomercio.com cmb@elcomercio.com

El Diario Ecuador www.eldiario.ec fmacias@eldiario.ec

Expreso Ecuador WWW.EXPreso.ec hanischt@granasa.com.ec

El Telégrafo Ecuador www.telegrafo.com.ec jose.rodriguez@telegrafo.com.ec
El Universo Ecuador www.eluniverso gvalarezo@eluniverso.com

El Diario de Hoy El Salvador www.elsalvador.com federico.rank@editorialaltamirano.com
La Prensa Gréafica El Salvador www.laprensagrafica.com lderamond@grupodutriz.com
Grupo Vocento Espafa www.vocento.es fgil@vocento.com

Unidad Editorial Espafia www.unidadeditorial.com pedro.iglesias@unidadeditorial.es
La Prensa de Honduras Honduras www.laprensahn.com jose.matamoros@laprensa.hn

El Universal México www.eluniversal.com. mx espiridion.gonzalez@eluniversal.com.mx
La Prensa de Nicaragua Nicaragua www.laprensa.com.ni hholmann@laprensa.com.ni
Grupo Gese Panama www.laestrella.com.pa havila@laestrella.com.pa

Grupo Epasa Panama www.epasa.com federico.brisky@epasa.com
LaPrensadePanama Panama WWW.prensa.com bfernandez@prensa.com

ABC Color Paraguay www.abc.com.py msanchez@abc.com.py

El Mercurio Paraguay WWW.mercurio.com.py aleguizamon @mercurio.com.py
Ultima Hora Paraguay www.ultima hora.com emilio-sapienza@uhora.com.py
El Comercio Pert www.elcomercioperu.com.pe ignacio.prado@comercio.com.pe
La Industria Perd www.laindustria.pe esifuentes@laindustria.pe
Grupo Epensa Pert WWW.Erupoepensa.com.pe lagois@gmail.com

El Nuevo Dia Puerto Rico www.endi.com jose.espinal@gfrmedia.com

El Vocero Puerto Rico www.elvocero.com edekony@elvocero.com

Listin Diario Republica Dominicana www.listindiario.com gema.hidalgo@listindiario.com
El Pais Uruguay www.diarioelpais.com polobeltran@elpais.com.uy

El Nacional Venezuela www.el-nacional.com vguereigua@elnacional.com

El Tiempo Venezuela www.eltiempo.com.ve ccamino@eltiempo.com.ve
NOTITARDE Venezuela www.notitarde.com h.manzo@notitarde.com
Panorama Venezuela www.panodi.com lramirez@panodi.com




GUIA

PROVEEDORES

EMPRESA WEB CONTACTO

Agfa Graphics - Latin America www.agfa.com fernando.campiao@agfa.com
Baldwin www.baldwintech.com marty.kaczmarek@baldwintech.com
B.0.D. Arquitectura e Ingenieria www.bod.es pdiez@bod.es

CCl Europe WWW.CCieurope.com MWT@ccieurope.com

Central Ink International www.CICK.com paul.chmielewicz@rendicgs.com
Ewert Ahrensburg Electronic GmbH www.eae.com segun.oemer@eae.com

Ferag AG www.ferag.com jacques.orobitg@ferag.com

Flint Group www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

GWS www.gws.nl jordi.segura@gws.nl

Goss International Corp.

www.gossinternational.com

leonardo.clavijo@gossinternational.com

Graphic System Int. Co.

www.gsihome.com

gacevedo@gsihome.com

Grupo Dana www.danagrupo.com jesus.alvarez@danagrupo.com

Harland Simon www.harlandsimon.com john.staiano@harlandsimon.com
hubergroup www.hubergroup.com rodrigo.hebling@hubergrouplatam.com
imPRESSions Worldwide www. impressionsworldwide.com pbonnett@impressionsworldwide.com
GRUPOIT Industintas www.industintas.com miguelpineda@grupoit.biz

KBA www.kba.com fernando.ramos@kba.com

Kodak Graphic Comunication Group

www.graphics.kodak.com

luis.medina@kodak.com

Manroland web systems GmbH

www.manroland-web.com

heiko.ritscher@manroland-web.com

Muller Martini AG, Latin America

www.mullermartini.com

andre.becker@ch.mullermartini.com

NELA

www.nelausa.com

john_burr@nela-usa.com

Norske Skog South America

www.norskeskog.com

alvaro.olmos@norskeskog.com

OneVision Software (Latin America) Ltda.

www.onevision.com

wagner.lopes@onevision.com

Papel Prensa S.A

www.papelprensa.com.ar

albertocuesta@ciudad.com.ar

Pressline Services

http://presslineservices.com

kreuss@presslineservices.com

Papeles Bio Bio www.papelesbiobio.cl enrigue.guzman@pabio.cl
Protecmedia S.A. www.protecmedia.com jmleon@protecmedia.com
QIPC-EAE Americas Ltd. www.gipc.com baron.mathijs@eae.com

RIMA-SYSTEM WwW.rima-system.com klaus.kalthoff@rima-system.com
ROXEN WWW.roxen.com jorge.mejia@roxen.com

Schur Packaging Systems www.schur.com ojn@schur.com

Sperling S.A. www.sperling.com.co ccruz@sperling.com.co

Sun Chemical Latin America

www.sunchemical.com

fernando.tavara@sunchemical.com

Sygne Corporation WWWw.sygnecorp.com anna@sygnecorp.com
Technotrans www.technotrans.com fabio.pisa@technotrans.com.br
Tintas Sanchez www.sanchez.com.mx pgalindo@sanchez-la.com

ANUNCIANTES

EMPRESA WEB CONTACTO

GOSS www.gossinternational.com leonardo.clavijo@gossinternational.com
FlintGroup www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

AGFA www.agfa.com javier.meneses@agfa.com

EXPOPRINT www.expoprint.com.br marketing@apsfeiras.com.br
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Marcas de Confianza. Sinergia Perfecta...
iEs parte de nuestro ADN!

Confia en la gente, productos y desempeno de Flint Group - haran tu trabajo mas facil

Flint Group siempre se ha enfocado en sus clientes, desde nuestros cientificos hasta
nuestros expertos de ventas y servicios. Producimos tintas, mantillas y quimicos de
confianza, desde su formulacién hasta el producto final.

Nuestros sistemas de productos optimizados maximizan el valor de la cadena de
impresion.

_.Arrowstar”
Arrowlith” Arroweb™

N . Tintas, mantillas, y mas
|I"7'f5‘nv-~:iﬁ www.flintgrp.com | info@flintgrp.com



