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Editorial

Estimados amigos de ATDL,

no hay nada mds importante para nosotros que el
bienestar de nuestros asociados, proveedores y colabo-
radores que trabajan en la gestién de ATDL. A medida
que el COVID-19 continda expandiéndose, queremos
comentarles que estamos haciendo todo lo posible para
mantenernos comunicados, compartiendo informacién
relevante y apoyando a todos los miembros de nuestra
querida comunidad ATDL.

Es por esa razdn que hemos editado esta nueva seccién
dedicada a las novedades relacionadas con nuestra
industria y el COVID-19, al momento de la edicion de éste
ndmero de nuestra revista.

Respecto al Seminario repetimos aqui el comunicado
divulgado por redes sociales:

Coronavirus y Seminario Anual ATDL Panama 2020

La pandemia de coronavirus, que afecta a distintos
paises del mundo, obliga a redefinir la realizacion de
eventos.

Por esarazon, la Asociacién Técnica de Diarios
Latinoamericanos (ATDL) sigue con mucha atencién
la evolucidn de los acontecimientos para tomar una
decisién apropiada sobre el congreso que ha organi-
zado parael 9,10 y 11 de septiembre en la Ciudad de
Panama.

Todos los miembros de la conduccién de ATDL obser-
van con detenimiento los consejos que emiten los
gobiernos de cada uno de sus paises, a los fines de
resolver lo mas conveniente para los socios.

Si bien faltan adn algunos meses para la realizacion
del congreso y por ende es temprano para una deci-
sion definitiva, la premisa de ATDL es hoy ofrecer la
mejor seguridad para todos.

Esto guiara en sumomento la resolucidon al respecto.
Muchas gracias a todos.

Esperamos que la informacién que aqui hemos selec-
cionado respecto de esta delicado momento de nuestra
industria sea de utilidad para tu gestion.

Saludos cordiales,

Ing. Marcelo Rizzi

Director Ejecutivo ATDL

www.atdl.org / marcelo.rizzi@atdl.org

El mundo vive una situacion
no vivida antes. En la erade
la informacién simultdneay
digital la difusién de un virus
como el Covid-19 es seguido
por todos a cada paso, a
cada decision de los paises,
a cada persona infectadayy,
peor, a cada persona
fallecida.



Lo sabemos todo, lo compartimos y, mas que todo, nos asus-
tamos porque, ademas de clarificaciones adecuadas de las
entidades nacionales e internacionales de salud, una inmensa
cantidad de mala informacion es difundida cada minuto en los
medios sociales.

El mundo estd casi parado. Empresas, escuelas, tiendas, restau-
rantes, museos, aeropuertos y mucho mas, estan desiertos. En
muchos paises las personas estan confinadas en sus casas, los
hospitales estan abarrotados, la incertidumbre y la angustia es
creciente.

No hay duda del impacto econémico global de esta situacion.
Aln mas porgue no tenemos idea, todavia, del tiempo nece-
sario para que baje el pico del ciclo mundial de la enfermedad.
¢Dos meses mas? ¢ Tres meses? ¢Cuatro? No hay respuestas
seguras.

Lo que sabemos es que el dafio sera inmenso. Aunque los go-
biernos avancen en distintas medidas de soporte a la economia
y a sectores especificos cdmo la aviacién y el turismo -y ten-
dran de hacerlo — muchos sectores y sus empresas van a sufrir.
Con la reduccién de la actividad econémica mundial la gran
mayoria de las industrias seran afectadas, incluso la industria
gréfica.

Si tomamos las grandes estadisticas mundiales del sector gra-
fico vemos gue nuestra industria sigue siendo una de las mas
importantes del mundo con una facturacién mundial alrededor
de 800 mil millones de délares al afio y un crecimiento prome-
dio anual de 1,8%.*

Ese crecimiento tiene caracteristicas especificas. Primero, la
industria grafica crece, porcentualmente, mas rapido en los
paises llamados emergentes: Vietnam, Indonesia, India, China,
Polonia, México, Colombia, Brasil y otros. Aungue no sean, con
la excepcion de China, los mas grandes mercados del mundo.
Segundo, el packagin y etiquetas crecen a tasas que son el
doble del crecimiento de los segmentos editorial, comercial y
publicomercial.

Es importante entender esas caracteristicas si intentamos
entender lo que podra pasar con la industria en la situacion
econémica mundial que ahora estamos viviendo.

El PIB mundial de la industria grafica en este afio se reducird

a la mitad, o menos de la mitad, dependiendo de la extensién
de la recesién mundial. O sea, un eventual crecimiento ente el
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0,5% Yy 0,9%.

Habra reduccion en practicamente todos los principales seg-
mentos graficos, aunque algo menos en packaging y etiquetas
porque no tiene una sustitucién digital adecuada. Las inver-
siones se veran afectadas, en especial con el aplazamiento de
Drupa para 2021.

Y acd veo el principal punto de preocupacion para nuestra
industria. Con la baja circulacion de las personas, con el trabajo
hecho desde las casas, la disminucion de los eventos cultura-
les, deportivos y de negocios, como ferias, etc., los segmentos
comercial y publicomercial no solamente van a sufrir mas
fuertemente la baja de demanda. También va a suponer un
incentivo para la aceleracion de la transformacion digital de las
empresas Y la utilizacién mas intensiva de medios digitales para
Sus comunicaciones y gestion.

No lo veo como irreversible, pero exigira, después del gradual
retorno de la actividad econédmica, una dedicacién todavia mas
intensa de los componentes de nuestra industria en comprobar
y vender las ventajas comparativas del material impreso sobre
el digital.

Para la imprenta, de manera general, serd, por supuesto, un mo-
mento dificil. Pero que deberia ser aprovechado, como en todas
las crisis, para una reflexién y toma de decisiones.

Sera necesaria una reflexidn sobre la mejor manera de atender,
dar soporte y generar soluciones a sus clientes, mas alla que la
propia impresién. En especial, sobre como generar soluciones de
ventas y atencion a clientes a través de internet. Una reflexion
sobre sus flujos de trabajo, su productividad y sus fundamentos:
organizacion, control de costos, inventarios, cotizacién adecua-
da, control de desperdicios y sistema de calidad. Y, en especial,
de la capacidad y preparacién de sus trabajadores, en muchas
empresas, la parte mas débil de sus procesos.

¢La toma de decision? La decision no solamente de seguir
adelante, sino la decisién de que hay que adecuarse, constante-
mente, a los cambios que nuestro mundo nos impone diaria-
mente. Hay que buscar su comprensién y afrontarlos.

No seguir haciendo lo que siempre se hizo, podra ser la mejor
decisién hacia el futuro.

FUENTE: HTTPS://WWW.ALBORUM.COM/EL-IMPACTO-DEL-COVID-19-
EN-LA-INDUSTRIA-GRAFICA/
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TENDENCIAS
DIGITALES
2020

Algunas de las tendencias digitales
mas destacadas del mercado digital.

Es evidente que ya no alcanza con seguir perfeccionando nues-
tras actuales plataformas para satisfacer un mercado digital
cada vez mas exigente. En 2018 y 2019 la ubicuidad digital era
la estrategia adoptada por todos los medios de comunicacion
para aumentar sus audiencias teniendo presencia en mas
plataformas y acompafar al consumidor a lo largo de todo su
dia. Hoy las empresas deben ser capaz de adoptar nuevas y
complejas tecnologias para captar antes que nadie el interés
de un consumidor cada vez mas infiel, rebozado de informacién
ajustada a sumedida y con una inmensa cantidad de opciones
digitales al alcance de sus pantallas. Hoy el consumidor digital
exige mayor espontaneidad, inteligencia y transparencia.

Es por ello que les acercamos las tendencias digitales que IAB
vaticina que serdn la elite del 2020 y que muchas de ellas,
aungue no muy novedosas, si con gran potencial si se comple-
mentan con la inteligencia artificial de la que tanto se habla, y
que no muchos se atreven a implementar agresivamente.
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El podcast. Seguira creciendo por su capacidad de llegar a au-
diencias altamente cualificadas e interesadas en una tematica
concreta. El oyente elabora su propia programacion y decide el
momentoy el lugar de consumo.
Servicios de streaming. Van en aumento, permitiendo
a anunciantes aumentar su alcance, los usuarios escuchan
los anuncios con las versiones gratuitas de las aplicaciones
y suman servicios como Soundcloud o Pandora que ofrecen
mercados publicitarios programaticos privados.
Audio inmersivo. Gracias a la realidad virtual, el audio pasa a
formar parte de la creacién de nuevas posibilidades publicita-
rias afladiendo una experiencia sonora tridimensional, haciendo
gue independientemente de la ubicacién en la que te encuen-

tres, laimpresion sea de estar realmente transportado al lugar
deseado.

Deben adaptarse en cuanto a formato, creatividad y
duracidn, sin olvidar la poblacion a la que va dirigido y la plata-
forma en la que esté expuesto. Los Snack-ads, siguen teniendo
mucha fuerza y la hiperpersonalizacién toma mas protagonis-
mo para que el video se convierta en un medio perfecto para
hacer foco en su audiencia gracias al data que hay detras.
Realidad Aumentada. Muy parecido a lo ocurrido con los
videos 360, la realidad aumentada ya no sélo en la parte de
video juegos, si no también aplicado al marketing ya que ofrece
una mejora en la experiencia de usuario con la llegada de los
altavoces inteligentes.

>> SIGUE EN PAGINA 08
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03. BRANDED
CONTENT

& PUBLICIDAD
NATIVA

Contenidos interactivos. Presencia en estrategias
de street advertising y en formatos Digital Out Of
Home, generando una experiencia de usuario que
traspasa pantallas, o que impulsara también el uso
publicitario de las plataformas interactivas como Hbb.
El Branded Content y la Publicidad Nativa se
separan. Las diferencias se han acrecentado, la Publi-
cidad Nativa es mas tactica mientras que el Branded
Content es mas estratégico. Con lo cual, el Branded
Content se centraria en el plano emocional, mientras
que la Publicidad Nativa lo haria en la conversién
inmediata.

Fakenews y Deepfakes. En 2019 la proliferacién de
técnicas de desinformacion sofisticadas se reflejé mas
gue nada en el panorama politico. Diferentes Estados,
asi como la Comisién Europea se han pronunciado al
respecto y durante el 2020 se esperan las primeras
previsiones regulatorias sobre la materia.

05. BRANDING

Cloud Gaming. Solo se necesitara para jugar es una conexién
ainternet, las consolas, televisién o teléfono mévil ya no de-
penderan de su hardware, pasaran a depender del streaming en
la nube, lo que podria convertirse en la siguiente revolucion del
consumo de videojuegos.

El dominio de los Publisher. Después del anuncio de las
nuevas IPs de Riot, el publisher de League of Legends se
prepara para mostrar su potencial en otros géneros. Esto podria
significar un dominio del mercado de los eSports y al mismo
tiempo del universo de LoL.

Las nuevas plataformas de gaming. Se prevé que Sonyy
Microsoft lancen su nuevo hardware de siguiente generacién
de consolas en la que veremos nuevas caracteristicas como el
RayTracing o el acceso a datos de mayor velocidad para reducir
los tiempos de carga y el ‘lag’, con un mayor foco multijugador
permitiendo un mejor acercamiento al entorno eSport domina-
do por un consumo PC.

Plataformas de streaming/VOD. Las mejoras llevadas

a cabo favorecen el consumo de contenido de eSports. Ya se
observa una lucha entre las principales plataformas (Twitch,
Mixer, Youtube, Facebook Gaming) por hacerse con los conteni-
dos mas relevantes del sector.

Antiblading. Las marcas tienden a una simplicidad y neutralidad que hace que sean muy parecidas entre si, lo que hace que re-

nuncien a elementos clave en su identidad para integrarse en un conjunto. Observamos una tendencia a volver al origen y recuperar
la esencia principal de la marca.
Mindful marketing. Se basa en escuchar para generar acciones de marketing direccionadas. La marca tiende a la bUsqueda de

soluciones y resolver un problema especifico como puede ser el medioambiente, la diversidad o los derechos sociales, ya no va a ven-
der un producto a un consumidor, si no que tiende a humanizar centrandose en los valores tanto de la marca como de los humanos.
Multiexperiencia. Se verd al branding con multiexperiencias destacando la realidad virtual y la realidad aumentada, ya que inte-
ractuan de manera diferente con el usuario por el alto contenido emocional que aportan estas tecnologias.

Pasamos de usabilidad y SEO arelato. Las marcas se empiezan a plantear un modelo web basado en el relato y no en el posi-
cionamiento digital, de esta manera las busquedas ya son directas, impulsando la relacién y reduciendo asi el peso del SEO.




Llega el 5G. Transformara el mundo de la conectividad, ya
que la velocidad y el volumen de datos capaz de procesar seran
significativamente mayor al actual 4G. Con lo cual podremos a
partir de su llegada, entre otras cosas, realizar seguimiento de
los micromomentos de los consumidores.

Inteligencia artificial. Permite organizar la gran cantidad de
datos disponible en el ecosistema digital y automatizar los pro-
cesos con tecnologias RPA (Robotic Process Automation) entre
otras cosas. Esto permite ademas la obtencién de insights que,
en el campo publicitario, optimizan campafias y recursos, tomar
mejores decisiones y aplicar estrategias eficaces y, aplicada

al targeting contextual permite una comprensién precisa del
contenido. Cuantos mas datos se procesan, mas se perfecciona
0 “entrena” esta inteligencia, obteniéndose algoritmos mucho
mas potentes a los basados en la capacidad humana. Adicio-
nalmente, la proliferacién de los Bots cognitivos y los avatares
virtuales dominaran la compra programatica.

Device IDs. Importantes para identificar los conectados, reem-
plazara a las cookies en un mundo mobile-first, ya que rastrean
dispositivos, funcionan en entorno in-app y son mucho mas
fiables y duraderos. Permitird ademas mejorar de la experiencia
del cliente a través de la personalizacién, ya que se traduce
directamente en un mayor retorno de la inversion, por lo que
las marcas seguirdn centrandose en la personalizacién con esta
tecnologia.

Realidad Aumentada. La mejora de la experiencia, principal-
mente motivada por la reduccién a cero de la latencia, hard de
esta una de las tecnologias mas utilizadas. Sera un paso mas
hacia el mundo screen-less que ha comenzado con los altavoces
inteligentes, los que suponen una oportunidad para las marcas
ya que tendran un nuevo punto de contacto con el usuario.
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Progressive web apps. Estan ganando fuerza en el mercado
ya que aunan la rapidez y las notificaciones push, con lo mejor
de las webs, que no requieren instalacién previa por lo que no
ocupan espacio.

Hiperpersonalizacién. El usuario cada vez demanda mayor
personalizacién a la hora del proceso de compra o de captacién
de publicidad y la geolocalizacion del smartphone ayuda a
generar una personalizacién mayor.

Impulso a la compra programatica. Las marcas pueden
combinar la publicidad exterior con la mobile gracias a la
compra programatica ademas de conexiones de inventario de
empresas de exterior con DSP’s de agencias e independientes.
Drive-To-Store. Generar tréfico a tienda fisica utilizando
publicidad en el movil es uno de los objetivos principales de

los minoristas. De hecho, las campafias drive-to-store van en
aumento: las previsiones mundiales, segun el State of Drive-to-
Store Advertising 2019, indican que la inversién total que haréan
los minoristas en este tipo de campafias ascenderd al 65 % en
2023, en comparacién con el 54 % de 2018.
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08. REDES
SOCIALES

Mas personal y local. Se van enfocando mas en el
marketing personal que en el masivo. Podemos ver
el auge de las apps locales, el aumento de grupos
exclusivos en Facebook, el boom de los podcasts

y herramientas de segmentacién de informacion
como los “topics para seguir” en Twitter. Se cree

que esto va de la mano del “Dark Social” ya que, por
la busqueda de interactuar con quien se tiene mas
afinidad, seran menos las interacciones publicas y
aumentaran considerablemente las privadas.
Usuarios mas exigentes o #DigitalDetox. La
salud mental va a ser prioridad en las redes, los
usuarios van a seguir a menos cuentas, a las que ten-
gan mas afinidad y transparencia. El fortalecimiento
de la tendencia del #DigitalDetox o la desconexion
como descanso del mundo digital.

Generacion Z al mando. La generacion al mando
va a serla Z. Son los mas exigentes y los que marcan
las tendencias, y en el caso de TikTok e Instagram los
gue mas las consumen. Son los que van a demandar
que las apps se adapten a la experiencia de usuario y
gue el contenido sea consumido de una forma facil y
de rdpida comprension.

Time Spent vs. Attention Spam. El contenido
seguird siendo el rey, pero lo que va a cambiar es la
meétrica que definird su éxito: ya no es el alcance,
ahora es el tiempo de consumo el que define la po-
tencia de un contenido. Cada vez serd mas retador,
considerando que el attention spam de la Genera-
cion Z es de 8 segundos y que ademas vive con cinco
pantallas.

Contenido social. Los contenidos de los microin-
fluencers seran percibidos como una voz autori-
zada y los contenidos efimeros, como “stories” de
Instagram, son percibidos de manera mas auténtica
por los usuarios, y generan mas engagement por

el efecto FOMO (fear of missing out) Ademas, la
sobreestimulacidn del usuario unida a la capacidad
infinita de eleccién del usuario hace que proliferen
los snackads (contenido audiovisual de menos de 10
segundos).

El Employee Advocacy, contenido generado por los
empleados de una compaiiia, serd cada vez mas
relevante.

Y
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Las webs comparadoras siguen en auge. Cada vez mas
internautas utilizan webs comparadoras para iniciar su compra,
segun el estudio anual de e-Commerce realizado por IAB Spain,
el 27% de los usuarios compran a través de comparadores o
agregadores.

De la compra online a la experiencia fisica. Los funnel de
compra de las webs se convierten en espacios fisicos con perso-
nalidad propia. Las aperturas de las tiendas fisicas de Amazon
o Aliexpress en 2019 son solo algunos de los primeros ejemplos.
Las marcas online se hacen globales demostrando una vez mas
gue el mundo off y on estan y estaran vinculados.

Pago a través de las RRSS. Algunas redes sociales ya
incluyen la opcién de pagar a través de su plataforma, estoird
adquiriendo fuerza a lo largo del 2020.

La TV se comprara via programatica. La tv se esta digita-
lizando cada vez mas y abre una gran oportunidad para la publi-
cidad online, donde el inventario se pueda comprar via DSPs.
Impulso a Digital Out Of Home. Las marcas pueden com-
binar la publicidad exterior con la mobile gracias a la compra
programatica ademas de conexiones de inventario de empresas
de exterior con DSP’s de agencias e independientes.
Lainteligencia artificial también jugara un papel importan-
te en la compra-venta programatica permitiendo la creacién de
algoritmos adhoc para cada marca.

Las empresas de telecomunicaciones entranenel
negocio de la programatica. Aprovechan sus datos determi-
nisticos para ayudar a los anunciantes, de forma cross-canales y
crossdevices (mavil, TV conectada, etc.)

Monetizacion de la 1st party data como 2nd party data.
Vemos cada vez mas medios digitales y hasta anunciantes que
venden su Ist party data a anunciantes y a agencias. Mientras
que el 3rd party data — datos de terceros, poco controlado y
transparente - va a ir desapareciendo.

Sellers.json y Supply Chain. La aparicién de estos nuevos
protocolos técnicos nos ayudara a establecer un ecosiste-

ma publicitario mds seguro y transparente, ya que permiten
trazabilidad y transparencia al comprador en las impresiones
publicitarias realizadas.
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Marcas de Confianza. Sinergia Perfecta...
iEs parte de nuestro ADN!

Confia en la gente, productos y desempeno de Flint Group - haran tu trabajo mas facil

Flint Group siempre se ha enfocado en sus clientes, desde nuestros cientificos hasta
nuestros expertos de ventas y servicios. Producimos tintas, mantillas y quimicos de
confianza, desde su formulacién hasta el producto final.

Nuestros sistemas de productos optimizados maximizan el valor de la cadena de
impresion.

- :A_lzywstar"
@

Arrowlith™ Arroweb™
t . Tintas, mantillas, y mas

o] nv-«—-‘ﬂ www.flintgrp.com | info@flintgrp.com
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baufest
Y

Entrevista a Alejandro Garcia,
Gerente de Nuevos Servicios de Baufest.

ZQué es el RPA y porque las organizaciones ya deberian
incluir esta tecnologia en sus procesos?

La automatizacién de procesos con RPA, hace referencia a una tecnologia cognitiva que utiliza como base robots de
software con capacidades de inteligencia artificial y autoaprendizaje mediante la integracién con herramientas cognitivas.
Se utiliza para remplazar tareas repetitivas de gran volumen, sobre todo aquellas en las que las personas no agregan valor
a la compaiiia o requieren de un ndmero considerable de recursos para realizarlas, ademds aumenta significativamente el
nivel de produccién ya que sus bots operan sin descanso, sin errores y con un nivel de calidad superlativo.

RPA ofrece muchos otros beneficios que incrementan el valor agregado de esta tecnologia.

Simple de ‘.
implementar, Tecnologia Autogestion
mantener o no invasiva. de los usuarios via
extender. Chatbots.
Automatizacién de Mayor satisfaccién de
procesos en forma los clientes, al mejorar la

adecuada, consistente eficienciay la reduccién

y repetible en el tiempo. de errores.
Aumentodela Escalabilidad
satisfaccién de y flexibilidad, al poder

colaboradores al eliminar reasignar y desplegar
tareas repetitivas. P més robots cuando el

volumen lo requiere.




£Coémo es el proceso de implementacion?
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Siempre sugiero iniciar el proceso con un taller de discovery de los procesos a automatizar, para detectar las oportunidades de
reduccion de tiempos operativos. Al finalizar el taller, se tendrd un andlisis de viabilidad técnica de la automatizacién, los beneficios
estimados y los tiempo y costo de la automatizacion. Este el proceso sugerido por Baufest para implementar RPA en una compaiiia.

INICIO SETUP TAKE OVER

PROYECTOS

- Armar equipo
- Definir
esquema de

- Configurar
ambientes de trabajo
- Acordar el esquema
de seguimiento

- Implementar
accesos

comunicaciones

y gobierno - Revisién de

existente

ZCual es tu recomendacion a la horadeimplementar RPA
en la organizacion?

Existen diversas maneras de implementar RPA, podemos utilizar
herramientas pagas, de cddigo abierto, implementar sélo un
proceso, un proyecto, establecer un grupo de automatizacién

o0 un centro de competencia que trabaje hasta automatizar los
procesos criticos de la empresa.

Desde mi punto de vista, les recomendaria a las empresas
seleccionar un socio tecnoldgico con experiencia comprobada

en automatizacién de procesos que los asesore de acuerdo a su
necesidad.

ZComo puede RPA optimizar procesos de negocios de
periédicos?

Es un gran aliado de la estrategia de “Transformacién Digital”

de toda empresa de medios de comunicacion y permite ademas
conectar el mundo del Big Data con el de la Inteligencia Artificial
para disefiar estrategias comerciales y productivas de gran efecti-
vidad como por ejemplo:

Gestion Comercial: Investigacion de mercado y audiencia,
publicidad, gestién de oportunidades, ventas, entre otros.
Produccion de Contenidos: Programacion, desarrollo y publica-
cion de contenidos digitales tanto editoriales como comerciales.
Gestion de Sistemas (TI): Procesos de alta, modificacion y baja
de usuarios, reportes operativos, monitoreo, backups, etc.
Procesos de Auditoria: Ya sea contables o sobre contenidos
publicados, como ser verificacién de la salida de una pauta en los
medios digitales e impresos.

Administracién y Finanzas: Compras, cuentas a pagar, contabi-

- Transferencia de
conocimientos

- Priorizacion del
backlog si existiera

documentacion

AUTOMATIZACION TRANSFERENCIA  CIERRE

- Lecciones
aprendidas
- Cierre del
proyecto

- Transferir el
conocimiento
al cliente

- Ejecucion del servicio
de automatizacién de
procesos

- Medicion de Valor
Generado

(Tiempoy ROI)

lidad, facturacion, gestién de contratos, cobranzas, entre los mas
destacados.

éCudl es el retorno deinversion enunbots?

RPA permite reducir hasta un 66% los costos asociados a la
operacién manual de los procesos. En los talleres de Discovery se
estiman los beneficios cualitativos y cuantitativos y el retorno de
inversién que normalmente oscilan entre los 6 y 12 meses, ya que
operan sin interrupcion los 365 dias del afio, a 1.4 veces mas rapi-
do que un humanoyy sin errores que muchas veces son muy caros.
¢En general, qué tipo de procesos recomendarias auto-
matizarcon RPA?

Procesos con tareas repetitivas de alto volumen de procesamien-
to, actividades con bajo valor agregado humano y realizado por
mas de dos personas, procesos que no cambian frecuentemente
y que utilizan informacion estructurada o predefinida y soporta-
da en herramientas o sistemas dentro de la empresa.

&Cuales son algunas de las plataformas tecnolégicas
usadas en RPA?

Existen ya una gran variedad de tecnologias en el mercado

entre las que mas se destacan, UiPath, Blue Prism, Automation
Anywhere., Winautomation, Tonkean y electroNeek RPA,

£Qué reflexion final nos podrias dejar sobre esta tecno-
logia?

La automatizacién de procesos mediante robots de software
estd surgiendo fuertemente y llego para quedarse. Es esencial
para el surgimiento de RPA como capacidad estratégica del
negocio la proactiva participacion de las dreas de sistemas como
competencia empresarial estratégica.
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En el plazo de muy pocas semanas, el mundo entero se ha
sumergido en una pesadilla. La primera epidemia global en mas
de cien anos ha provocado una psicosis colectiva sin precedentes,
que aumenta dia a dia a través del miedo que provoca la
incertidumbre sobre el presente y el futuro.




AMERICA
DEL NORTE

OCEANO
ATLANTICO

CARIBE

OCEANO
PACIFICO

AMERICA
DEL SUR

FUENTE: MARCA.COM

En el siguiente articulo se presentan una serie de
medidas que se han tomado en diferentes plantas
de impresion de asociados a ATDL para enfrentar la
crisis desatada por el Coronavirus (Covid-19). En el
grafico superior vemos la dimensién de esta pande-
mia en América Latina y el Caribe.

Dado que son condiciones que cambian rapidamente
con el tiempo, muchos han dividido la crisis en dos o
tres etapas a medida que avanzan los casos de con-
tagio, o bien debido a restricciones en la circulacion
de personas, o confinamientos mediante cuarentenas
obligatorias, parciales o totales (en general los paises
han coincidido en las determinaciones).
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- Armar grupos de trabajo “estancos”, compuestos siempre por
las mismas personas y aislados del resto de personal de otras
areas. Es decir, no se producen rotaciones sino que las mismas
personas estan siempre juntos.

» Un mismo supervisor/jefe por grupo.

« Entrenar a los mismos para autodeteccién de casos sospecho-
sos de Covid-19.

« Evitar por todos los medios que haya cruce de personas/equi-
pos que se retiran con los que entran a la planta.

» Dentro del grupo tomar todos los recaudos por exagerados
gue sean, de higiene y distancia prudencial (distanciamiento
social en los puestos de no menor a 2 mts).

« Las reuniones necesarias efectuarlas en ambientes abiertos y
ventilados.

« Organizar el resto de sectores con los que se tenga interaccion,
también en grupos, por ejemplo el sector Expedicién, de modo
que dicha interaccién siempre se realice con el mismo grupo del
otro sector.

» Aumentar los almacenes de insumos y de repuestos en buena
medida en prevencién por posibles bloqueos de rutas o movi-
mientos de mercancias. Algunas comunidades por panico blo-
quean el paso o detencién para carga de combustible y no llegan
las mercancias (posibilidad de quiebres de stock operativo).

+ Revisar todos los dispositivos de higiene (Ojos, manos, alcohol
en gel, alcohol al 70%, alcohol al 96%, y si es posible aumentar
la cantidad y su distribucién en planta).

« Generar la carteleria correspondiente, aumentar la misma,
utilizando tambien televisores donde se insista con el cuidado
personal.

« Organizar con el sector correspondiente la limpieza perma-
nente de sitios comunes, bafios, etc. Recomendado mantener
los sectores de cabina y oficinas con ventanas de limpieza en
periodos de 30 minutos.

« Cerrar todos los accesos posibles a las plantas, de modo que
s6lo el personal autorizado pueda ingresar (es fundamental
desarrollar protocolos de operaciones estrictos donde los equi-
pos de produccién no tengan contacto efectivo con proveedores
externos ni con servicios de transporte tercerizado).

De esta forma se evita que terceros, personal de transporte, de
otras empresas puedan ingresar y contaminar la planta.

- Tampoco deben ingresar a la planta otros empleados de la
propia empresa pero no esenciales.

>> SIGUEEN PAGINA 16
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OTRAS
ACCIONES DE
PREVENCION

- Conservar la distancia interpersonal, aprox. 1.5 a 2 mts. Evitar
los saludos con beso 0 mano.

» No compartir vasos, ni otros elementos.

« Las personas embarazadas o mayores de 60 afios no deben
concurrir a la planta.

» Si se dispone de dispositivos electrénico de huella dactilar,
suspender su uso. Implementar otro sistema o bien con la ayuda
de la guardia de la planta el control visual.

- Si se dispone de espacio de vestuarios en la planta, disponer
una modalidad de uso de modo de conservar la distancia inter-
personal, por ejemplo ingreso de a menos personas, o distancia-
miento de lockers, etc.

- Disponer junto con areas de RRHH la vacunacién antigripal del
personal cuanto antes (adelantamiento de fechas y calendario
de vacunacion - refuerzos).

- En las empresas con sectores exteriores para zona fumadores,
las personas se juntan a fumar, suelen ser grupos reducidos y
generalmente estan muy cercanas entre si. Arbritar los medios
para que los fumadores puedan hacerlo en areas mas abiertas,
siempre en el exterior de la planta.

- El mismo criterio utilizar para empresas que cuentan con areas
de descanso.

 Documentar fehacientemente todas las medidas tomadas
para cualquier inspeccién de entes gubernamentales (debe
intervenir RRHH con profesional id6neo en el drea de seguridad
e higiene laboral).

FUENTES

« https://www.elespanol.com/invertia/medios/20200324/sin-quioscos-
distribucion-crisis-coronavirus-acelera-prensa/476953410_0.html

- https://es.statista.com/estadisticas/1105121/numero-casos-covid-19-
america-latina-caribe-pais/

- http://www.automaticaeinstrumentacion.com/es/notices/2020/03/
fernando-de-yarza-lopez-madrazo-wan-ifra-periodismo-de-calidad-en-
tiempo-de-alarma-46354.php#.XosRPvIKi5s

Dependiendo de la cantidad de recursos, se organizan dife-
rentes equipos estancos como se menciond anteriormente,
con el comUn denominador de tener para cada equipo una
determinada cantidad de dias de trabajo y la misma cantidad
en la casa, por ejemplo, 4 dias de trabajo x 4 dias en la casa (el
periodo de descanso recomendado por los dias de cuarentena
en el caso de Covid-19 son de 12 a 14 dias). Si se tienen varios
turnos, puede organizarse por ejemplo 2 equipos para el turno
mafiana, uno trabajando y el otro en la casa, lo mismo para

el turno tarde, y el doble (4x4) en el turno noche. En cuanto

a los otros sectores como mantenimiento, almacenes, etc. se
puede generar un esquema de equipos mas reducidos pero
con la misma légica de rotaciones.

Observacion: del equipo de dos del area logistica por
ejemplo, se dividen en dos, y mientas uno de ellos cubre las
primeras dos semanas del mes el otro operador se encuen-
tra en su casa haciendo la cuarentena (14 dias) para luego
relevarlo en la semana 3y 4. De persistir el aislamiento
social este sera el modus operandi.

En areas como fotomecanica (CTP), u otras como
sistemas se puede trabajar con sistemas remotos.
Para el sector de logistica y expedicién por ejemplo se han
observado consultando con distintos diarios las siguientes
acciones:

« Impedir la cercania de operarios del sector con los trans-
portistas (2 mts).

- Reorganizacién del despacho a transportistas para que no
carguen simultaneamente. De a dos como maximo.

- Disponer de darsena reservadas para que los transpor-
tistas esperen su turno de cargar (no pudiendo mantener
contacto entre transportistas dentro de las instalaciones).
- Un lugar especial para devoluciones y entrega de docu-
mentacién (implementacion de autogestién en cuantoala
manera de retiro de documentacion).

En caso de que la crisis escale, se deben repensar cuales
secciones del impreso dejan de salir (ejemplo deportes,
espectaculos, turismo, etc.), cual es la magnitud de la
caida de circulacion, y a partir de alli, reducir la cantidad de
turnos o la cantidad de equipos presentes en planta.
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INTERCAMBIO TECNICO
INCORPORA UNA
CORRESPONSALIA

EN CONO NORTE

=

Luego de algo mas de dos afios editando esta revista, y en
sintonia con los cambios que la ATDL esta transitando hacia
una era de mayor integracién entre todos los protagonistas

de esta industria, mas aln en esta época desafiante y con la
finalidad de poder llegar a aquellos asociados el extremo norte
de Latinoamérica; estamos incorporando a nuestras filas un
corresponsal de gran valor para nosotros.

Se trata de Thomas Hanisch, quien ademas de haber integra-
do el directorio de esta asociacion, por Ecuador; tuvo bajo su
responsabilidad la edicion de la revista varios afos.

iBienvenido Thomas y gracias por enriquecer
el equipode ATDL!

Los cambios en la nueva direccién de la ATDL son
notorios, con un claro enfoque a la modernizacion
tanto en la organizacién, como en la visidn acerca de
la Revista Intercambio Técnico, 6rgano de comuni-
cacion con sus asociados. Con este antecedente, me
complace anunciar que he sido invitado a participar
en la revista para apoyarla desde una corresponsalia
para los miembros del cono norte de la regi6n.

Mi afinidad con la revista se fortalecié durante el
periodo anterior, en el que tuve a bien dirigirla. Desde
Ecuador que simboliza el punto medio del mundo, y
norte de nuestra regién, ayudaré en este desafio de
seguir mejorando la comunicacién entre los equipos
técnicos de los asociados y buscando las experiencias
gue debamos compartir con nuestra comunidad para
que, de esta practica, fortalezcamos esta importante
industria que enfrenta sus mayores desafios en estos
tiempos.

Agradezco la invitacién y confianza del Director
Ejecutivo de la ATDL el Ingeniero Marcelo Rizzi y del
equipo editorial de la Revista Intercambio Técnico,
los colegas de La Voz del Interior de Cérdoba Carlos
Grién, Andrés Bondio y Christian Molina. Auguro el
mayor de los éxitos para beneficio de sus asociados y
en consecuencia de la industria en la

gue nos desenvolvemos.
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@ GRAFEX

Entrevista al Ingeniero Industrial Juan Sans, Gerente de GRAFEX.

Teniendo en cuenta la definicién y composicién de los tipos de
tintas pasemos a analizar en particular el caso de las tintas
NEWS. Las férmulas de estas tintas pasta han evolucionado a
lo largo de los afios, estandarizandose sus atributos de calidad
gracias a la aparicién de nuevas materias primas (pigmentos,
vehiculos y aditivos) y a la tecnologia para su fabricacién por lo
gue podemos afirmar que se ha logrado un grado de desarrollo
enlas formulas donde Unicamente es posible hacer ajustes

a fin de mejorar alguna caracteristica técnica que esté siendo
buscada particularmente por algiin tema en especial.

Estos avances en las férmulas hicieron que vaya mejorando

su calidad general hasta lograr que no haya transferencia de
pdgina a pagina o de pagina a camisa o dedos del lector, que
tengamos densidades parejas para que los colores sean unifor-
mes, tener una estable ganancia de punto, minimizar durante
la impresion las salpicaduras por diferencia de viscosidad, al ser
menos abrasivas las planchas duran mayores tiradas, tener un
mejor equilibrio agua-tinta, poder trabajar con amplios rangos
de temperaturas segun el clima donde esté el impresor, evitar
de ver la parte de atras de la pagina impresa y que haya menor
absorcién por exceso de tinta en el papel, aclarando que en
estas 2 Ultimas consideraciones la mejora del papel ha sido
fundamental.

Ademas tengamos en cuenta los siguientes avances:

« El desarrollo de nuevos sistemas de entintado con el que se
logra optimizar el consumo de tintas.

« El desarrollo de tintas mas concentradas que logran imprimir
lo mismo con menor consumo en kilogramos

- Elavance de las tintas liquidas o flexograficas que van susti-
tuyendo a las tintas en pasta, la prueba esta en que todos los
productos a la venta en un supermercado estan en algun tipo de
envase impreso y el 98% estd impreso con tintas flexograficas.

« Las nuevas tintas digitales que lentamente y a paso firme van

ganando terreno
« Los medios digitales que van sustituyendo los impresos

Con lo que podemos inferir para las tintas NEWS que salvo el
“improbable” desarrollo de nuevas tecnologias de impresién
de diarios, el presente de las férmulas de tintas para periédicos
esta muy préximo a lo que tendremos en un futuro.

Ahora bien, sabemos también que el futuro de las tintas no
depende solo de su formulacién sino también de lo que estima-
mos que pasard con su uso y aplicacion.

En este punto, me permito remitirme a un meeting realizado en
Bs As a mediados de la década de los 90 donde un expositor
de USA con experiencia en tintas, afirmaba que para principios
del Siglo XXI las tiradas de los diarios iban a sufrir una fuerte
disminucién hasta ir desapareciendo totalmente.

Hoy en el 2020 nos encontramos en el futuro de aquel presente
de hace unos 25 afios, donde las tiradas de los diarios ahora son
de aproximadamente el 30 % de aquel entonces pero no han
desaparecido.

Por otro lado sabemos que los que nacieron en los afios 90 ya
no leen el diario y estos jévenes de hoy seran los adultos del
mafiana que tampoco lo van a hacer el resto de su vida.

PERO A NO DESESPERARSE EN LOS TALLERES DE DIARIOS,

ya que han surgido nuevos formatos de informacién grafica
tales como ofertas de productos, cuadernillos de instituciones,
promociones de todo tipo, suscripciones, etc. que se imprimen
en prensas rotativas sin horno y que hasta hace algunos afios
no existian. También, lo que estamos observando en GRAFEX
es que la disminucién porcentual de los consumos es mayor

en las grandes urbes que en ciudades y pueblos del interior.
Este fenémeno se da porque donde hay mayor poblacién, la
informacién surge a través de la WEB por los medios y agencias
de comunicacién centralizados por lo que es mucho mas facil
estar informados on line sobre los temas de interés de cada



DEFINAMOS
LOS 3 TIPOS DE
TINTAS PASTA

1. NEWS: Son aquellas con las que se imprimen diarios
y otros productos en papel diario o similar en prensas
rotativas sin horno.

2. HEAT SET: Son aquellas para impresion de papeles
estucados con un amplio rango de gramajes en prensas
rotativas con horno.

3. SHEET FED: Son aqguellas que imprimen en todo tipo
de papeles con diferentes tipos de secado en prensas
planas.

La férmula de las tintas pasta tiene 3 componentes
basicos que son:

1. PIGMENTOS es la materia prima que le da color a las
tintas. Puede ser en polvo o en flush que es un concen-
trado de molienda pareja y muy fina.

2. VEHICULOS es la materia prima (aceites, barnices,
resinas) cuya funcion es el transporte y fijacion de los
pigmentos sobre el sustrato a ser impreso, que en este
caso es el papel.

3. ADITIVOS que agregados en pequefias proporciones
le dan las caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas
para optimizar su uso.

consumidor.

Distinto es el caso para los lugares donde hay menos poblacion
ya que el diario local brinda informacién que en muchos casos
no se obtiene a través de la WEB, también por una cuestion de
tradicién el diario es un integrante mas en las casas y bares de
cada pueblo y ciudades del interior o porque en algunas locali-
dades es limitado el acceso a Internet. Es decir que la impresién
de diarios tiende a ser regional y local.

Sabemos que en los paises del primer mundo los diarios impre-
sos tienden a desaparecer, no asi en el mundo subdesarrollado
donde si bien existe una caida en los tirajes, los diarios siguen
circulando.

Vale observar el notable crecimiento de las economias China e

Pty T
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Juan Sans es Ingeniero Industrial egresado de la UBA (Argentina).

India en las Ultimas décadas que engrosé extraordinariamente
sus clases medias e impulsé la compra de bienes tipicamente
adquiridos por ese segmento, como los diarios.

Es por esta razén que entre 2014 y 2017 la circulacion impresa de
diarios aumenté 6,4% globalmente.

Otra consideracién importante es la desaparicién de empresas
graficas comerciales donde se imprimia en prensas con horno
gue debido a la mejora en la calidad de papeles e impresion en
prensas sin horno es posible sustituir aquellas impresiones que
antes se hacian en las empresas graficas comerciales.

Un caso similar es el de los tirajes en prensas planas que en
muchos casos también estan siendo reemplazados por las
rotativas.

>> SIGUE EN PAGINA 20
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La esencia de la informacién en papel no cambid, porque tal
como era hace varias décadas atras el diario sigue ofreciendo un
formato duradero y de consulta permanente debido a que:

- Lo impreso aporta confianza, el papel ejerce el poder de vali-
dacion publica y la facultad de legitimacién frente a las inconsis-
tencias de la letra virtual. El escandaloso auge de las fake news
obliga a poner en duda practicamente cualquier informacién que
leamos en Internet.

- Lo impreso es tactil a diferencia de una fria y lisa pantalla, el
papel tiene su propia personalidad.

- Lo impreso es duradero es comun tener guardados periddi-
cos y revistas que nos interesen por alguna fecha o noticia que
querramos preservar.

- Lo impreso es mas permanente porque la informacién que
leemos en un soporte impreso se comprende mas facilmente que
la que consumimos en formatos digitales.

Es decir que por un lado tenemos multiples razones para pensar
en la desaparicion y otras miltiples razones para pensar en la
continuidad de las tintas para impresién en rotativas sin horno.
Con el presente descripto la pregunta es, Cudl va a ser el futuro?
Ya sabemos que no siempre las predicciones fueron acertadas,
probablemente porque la evolucion de la tecnologia en estos 25
afios nos paso por arriba y todo va en la direccién de que para las
préximas décadas los cambios seran mas rapidos y profundos
gue los que vivimos actualmente.

Por lo que debemos inferir acertadamente el escenario con el que
nos vamos a encontrar en el futuro para poder tomar las decisio-
nes correctas en el presente.

Seguramente y por lo que estamos viendo se incrementaran las
tiradas gréficas publicitarias, impresion a terceros, uniones de
empresas, estandarizacion de equipamiento, etc.

Es innegable que algunas de estas consideraciones ya comenza-

ron a transitar el camino, transformando los talleres de impresion
de diarios que trabajaban 6 horas por la noche a la tendencia
actual de imprimir en forma integral a lo largo de todo el dia.
Grandes empresas de impresién se han fusionado con otras de
similar magnitud o han absorbido otras mas chicas. Esto llevé a
formular tintas compatibles entre los distintos fabricantes para
que el impresor pueda pasar de una marca a otra realizando
minimos ajustes.

La tecnologia grafica al igual que otras industrias tiende a la
estandarizacion. Para el caso de las tintas era comin que un
fabricante tuviera varios tipos o cédigos porque el mercado tenia
distintas impresoras a la que debia proveer. Por lo que gracias a
las mejoras en las férmulas y la estandarizacién de la tecnologia
en sistemas y calidades de impresion, la unificacién en las canti-
dades de formulas y calidad de tintas es una realidad.
Obviamente que esta unificacion a los fabricantes de tintas nos
esta llevando a optimizar los stocks, mejorar en los tiempos de
produccion, tener una respuesta mas rapida a requerimientos
imprevistos, hacer compras éptimas y organizadas de materias
primas, etc.

Con todo lo anterior podemos vislumbrar el futuro, esti-
mando que el mercado mundial de tintas para diario dismi-
nuird en los paises y regiones con mejor acceso ainternety
aumentara en los demas (Asia, Africay parte de América
latina) donde vive mas del 60% de la poblaciéon mundial.
Mientras que el mercado Argentino en particular tenderd a
estabilizarse en sus consumos de tintas NEWS disminuyen-
do lentamente en las tiradas de los diarios y aumentando
sus consumos con los nuevos productos que van surgiendo
conforme a las novedades del mercado y con una participa-
cion importante por la fusion de empresas y por los diarios
impresos en el interior del pais.




NUEVO ESTI\NDAR
DE CALIDADENLA |,
IMPRESION DE

PERIODICOS

Spir@l . Nueva tecnologia de tramado.

Esta claro que el futuro presenta desafios complejos para la
industria, en gran medida buscamos adaptar nuestras posibilida-
des al contexto que confluye y muchas veces la clave pasa por la
innovacion, la eficiencia o la incorporacion de nuevas tecnologias
o practicas. Ahora bien, gran parte del proceso industrial que exis-
te en las plantas impresoras de diarios fue mejorando de la mano
deinversiones en tecnologias que sin duda aportaron calidad,
eficiencia y productividad.

Desde Agfa Offset Solutions apuntamos a que todos los esfuer-
Zos y aportes que nuestras soluciones puedan brindar a nuestros
clientes apuntalen la sostenibilidad de la operacion. Teniendo
esto como foco, la primera novedad que presenta Agfa en ese
escenario es la posibilidad de acceder en modo suscripcion a todo
el abanico de soluciones de software que tiene su portfolio. Esto
permite el acceso a un arsenal de herramientas con un impacto
nulo en el nivel de inversién necesario para implementarlas.
Como complemento se ofrecen también los servicios de hosteo
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Matias Alli, AGFA.

cloud de estas aplicaciones de forma tal que ya no sea necesario
invertir en los costos de infraestructura IT necesarios para correr
dichas aplicaciones, sino que los mismos pasen a ser adminis-
trados por un partner permitiendo todo esto enfocarse en los
aspectos centrales del negocio.

En esencia, a veces pareciera que los principios basicos de la
impresién offset no hubieran cambiado, buscamos transferir un
darea cubierta de tinta desde una plancha a una mantilla y de ahi
al papel o soporte que estemos imprimiendo, en cierto modo es
asi hasta que de tanto en tanto nos topamos con nuevas ideas
sobre viejos temas, como se suele decir en inglés “Back to basics”.
Esa fue la idea del equipo de Agfa Offset Solutions al momento
de desarrollar Spir@L: volver a las bases y principios de la impre-
sién offset y a partir de alli buscar formas de agregar valor a las
operaciones del impresor generando posibilidades de mejoras en
la productividad, la calidad y ahorros sustanciales en insumos y
materias primas. >> SIGUE EN PAGINA 22
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Conel tramado
SPIR@L,
el punto convencional

se reemplaza con
una forma de espiral.

3

. Plancha de impresién

El resultado luce como puntos convencionales,

pero la capa de tinta es mas delgada.
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Una gran cantidad de estas espirales se colocan en la plancha de impresién, con una transicién fluida de espirales negativas a positivas.

Hagamos unrepaso de la historiade Agfa
en la tecnologia de tramas.

Agfa Balanced Sreening, Tecnologias AM

Se trata de una tecnologia de tramado AM, es decir de amplitud
modulada, donde la variacién tonal se da a partir de una mayor
cobertura en la zona de sombras o menor drea de luces.

Cristal Raster, Tecnologias FM

Partiendo de que conocemos el minimo punto reproducible por
el sistema (dados por la combinacién CTP-Plancha) utilizamos
ese punto para reproducir el valor tonal requerido, pero no
aumenta o disminuye su tamario, sino que varia la cantidad de
puntos que hay en la zona para lograr el valor tonal.

Sublima, tecnologias de modulacion cruzada

La incorporacién de lo mejor del mundo AM con lo mejor del
mundo FM nos lleva a las tramas de modulacién cruzada. La
generacion del valor tonal mediante el punto minimo reproduci-
ble por el sistema en las luces y sombras pero disponiéndolo de
forma aleatoria respetando dngulo y frecuencia AM de forma
tal que se pueda lograr una transicién suave en todo el rango
tonal, permitiendo imprimir sin mayores esfuerzos lineaturas
superiores a 100 lineas en periédicos.

Spir@l

Spir@l toma como base la tecnologia de tramado Sublima que
permite imprimir del 1% al 99% garantizando el contraste y
minimizando la saturacion de las imagenes impresas sin que
ello requiera actualizaciones en su prensa o CTP. Pero lo hace
aplicando un punto de tinta modificado, que se aplica en una
forma patentada y especifica de espiral. Gracias a la fluida tran-
sicién de espirales positivos a negativos y al minimo espacio en

blanco, el resultado final es siempre una imagen de alta calidad
con colores vibrantes.

Es posible configurar SPIR@L segun las caracteristicas de su
sistema de impresion y preprensa, considerando todos los as-
pectos del sistema (CTP, Prensa y Papel) para definir su forma,
diferentes curvas y espacios de separacion con el fin de obtener
la mejor calidad de impresién al menor costo posible.

¢Puedo mejorar en todos esos aspectos cambiando la forma
de un punto de trama? iSi! la clave esta ahi. Con Spir@l, Agfa
deja atras las formas tipicas de conformar un valor tonal y pasa
a utilizar nuevas formas mucho mas eficientes. De eso se trata,
de encontrar la forma que mejor se adapte a su contexto para
lograr mejoras sustanciales.

Ensintesis, los beneficios de Spir@l son:

* Elimina imperfecciones como distorsiones de imagen o defec-
tos menores del CTP.

* No requiere ninguna inversion extra en Hardware o CTP para
comenzar a utilizarlo.

* Permite aumentar la velocidad de impresién dado que la capa
de tinta depositada sobre el papel serd menor y requerird un
menor tiempo de secado.

* Posee mejores caracteristicas de impresién en papeles mas
livianos debido a una mejor cobertura de la tinta sobre el
soporte.

* Permite aumentar el rendimiento de la tinta dado que requie-
re una menor cantidad para cubrir una misma area.

* Mejora la impresién de los tonos azules, ya que permite una
mejor aceptacion (Trapp) de magenta sobre cyan.

* Por todo esto es que Spir@l logra detalles mas nitidos en
imagenes mediante la generacién de un valor tonal de trama
en forma de espiral que tiene mejores propiedades para ser
impreso.
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Intermationsl Hews. Mada Associatior

Segun médicos y otros expertos en el tema, en lo que va de la
pandemia, no ha habido un caso de transmisién de coronavirus
a través de un periddico, una revista impresa, una carta oun
paguete impreso.

En los Ultimos dias, el INMA ha recibido algunas consultas sobre
esta posibilidad, a lo que responderemos citando a la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS). Sin embargo, esta pandemia
mundial sin precedentes genera, naturalmente, una paranoia
sobre todo lo que tocamos, asi que permitanme presentarles lo
que INMA sabe sobre este tema.

Este articulo resume la investigacién y la orientacién de cuatro
fuentes que responden a dichas preocupaciones:

* World Health Organization (WHO).

* The Journal of Hospital Infection.

* National Institute of Allergy and Infection Diseases (NIH).

* John Innes Centre (MP3).

Ademads, agregaremos a esta investigacién fuentes secundarias
y los comentarios de nuestros propios editores miembros para
asegurar que el papel de periddico es una superficie segura.

Lo que muestra lainvestigacion cientifica

Esto es lo que dice la OMS sobre si es seguro recibir un paquete
de un area donde se informé COVID-19: “La probabilidad de

gue una persona infectada contamine productos comerciales
es bajay el riesgo de contraer el virus a través de un paquete
que se ha movido, viajado y expuesto a diferentes condiciones y
temperaturas también es bajo”.

Hartford Healthcare lo expresé sin rodeos: “No se preocupen por
las entregas a su casa. Los coronavirus no duran mucho en los
objetos”.

Los Centros para el Control de Enfermedades de los EE. UU.

(CDC) dicen que «puede ser posible» que una persona obtenga
COVID-19 al tocar una superficie que tiene el virus, «pero no cree
que esta sea la forma principal de propagacién del virus. «

Las declaraciones de la OMS y los CDC suenan como una
cobertura de lo desconocido, lo suficientemente justo en estos
tiempos. Sin embargo, la realidad es que no ha habido inciden-
tes de transmisién en materiales impresos.

Un estudio de los Institutos Nacionales de Salud (NIH), los
Centros para el Control de Enfermedades (CDC), la UCLAYy los
cientificos de la Universidad de Princeton publicados la semana
pasada en el New England Journal of Medicine mostrd la esta-
bilidad variable del coronavirus en diferentes superficies. Entre
aerosoles, plastico, acero inoxidable, cobre y cartdn, los niveles
mas bajos de posibilidades de transmision fueron a través del
cobre debido a su composicién atémica y el cartén, presumible-
mente debido a su naturaleza porosa. (The Economist tiene un
grafico fantastico que ilustra este estudio).

Al mostrar que el virus se propaga cuando se transmite por
aerosoles, los investigadores duplicaron estas gotas y midieron
por cuanto tiempo permanecieron infecciosas en las superficies.
El coronavirus dura mas en superficies lisas y no porosas. Los
investigadores encontraron que el virus aun es viable después
de tres dias en plastico y acero inoxidable. Ademas, explican
gue no es tan grave como parece, ya que la fuerza del virus
disminuye rdpidamente cuando se expone al aire. Debido a

que el virus pierde la mitad de su potencia cada 66 minutos, es
solo un octavo de infeccioso después de tres horas y, seis horas
después, la viabilidad es solo el 2%.

El virus no es viable después de 24 horas en carton, y la buena
noticia aqui es que disminuye su intensidad cuando se expone
al aire. En el caso del papel de periddico, que es mucho mas



poroso que el cartén, la viabilidad del virus es, probablemente,
aun mas corta.

En un articulo del 13 de marzo del Washington Post, el autor
Joel Achenbach explicd, de forma mas humana, los resultados
del estudio:

“Afuera, en una superficie inanimada, el virus perdera gradual-
mente la capacidad de ser un agente infeccioso. Puede secarse,
por ejemplo. Puede degradarse cuando se expone a la radiacién
ultravioleta del sol. Una persona gue estornuda en una super-
ficie puede depositar miles de particulas de virus, y algunas
pueden permanecer viables durante dias. Aun asi, la probabili-
dad de que una persona entre en contacto con los restos de ese
estornudo disminuye con el tiempo, porque la mayoria de las
infecciones son el resultado de una gran carga viraly.

El experto en enfermedades infecciosas de la Universidad de
Cornell, Gary Whittaker, le explicd a The Post que generalmente
se necesita «un ejército de virus que ingreseny para atravesar
las defensas naturales de un ser humano, lo que significa que la
las probabilidades de transmisién superficial son bajas.

En una entrevista el 10 de marzo en BBC Radio Scotland, el
virélogo del Centro John Innes, George Lomonossoff, que utiliza

la biologia molecular para comprender el ensamblaje y las
propiedades de los virus en el Reino Unido, descart6 la idea de
la transmisién a través del papel de periddico: «Los periddicos
son bastante estériles por cdémo se imprimen y el proceso por
el que han pasado. La gente come el pescado y las papas fritas
utilizando el diario como sostén. Toda la tinta y la impresion los
hace realmente estériles”.
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Cémo actian los editores

Los editores de noticias estan reaccionando de dife-
rentes maneras frente a las preocupaciones, expresa-
das o no expresadas, sobre el papel de periddico:

* Entrega a domicilio: en un nivel basico, proporcionan
desinfectante para manos y toallitas para el personal
de entrega a domicilio y dejan los periédicos fuera de
los edificios.

* Distribuidores de una sola copia: escucho historias de
editores que proporcionan guantes, mascaras y desin-
fectantes a los quioscos, distribuidores y vendedores
callejeros aparentemente para la proteccion de sus
trabajadores; sin embargo, sospecho igualmente que
tranquilizan al pUblico al comprar periédicos impresos
y revistas.

* Avisos sobre los procesos de impresion: Esta semana,
The Wall Street Jorunal estableci6 un organigrama
para su edicién impresa, explicando que el proceso de
produccion es mayormente automatico con un bajo
riesgo.

* Derecho a réplica: por precaucion, los editores estan
haciendo hincapié en sus servicios de réplica digital
para aquellos que todavia estan preocupados por el
papel de periddico.

* Empaquetado de pldstico: Si bien muchos editores
han estado reduciendo el plastico en los Gltimos afios,
el plastico puede ser necesario para la entrega a domi-
cilio de buena calidad en algunos mercados. De nuevo,
no hay ejemplos de plasticos portadores del virus.

En otras palabras, ademas de la investigacion cientifi-
ca sobre superficies porosas y la esterilidad particular
del papel de periédico, los editores estan tomando
medidas adicionales para garantizar que los periédicos
impresos no sean tocados por manos desprotegidas
para cuando el producto llegue al cliente.

Lo que no me queda claro es si es mejor comunicar

de manera proactiva a los clientes esta noticia de

«no transmision por impresiony». Ha sucedido que los
editores envian comunicaciones tranquilizadoras a

los lectores, solo para ver las suscripciones impresas
canceladas como resultado. Solo puedo suponer que
los lectores nunca habian pensado en la transmisién
hasta que el editor la mencioné. Sin embargo, también
he escuchado que los editores estan desarrollando
puntos de discusién para cuando los lectores pregun-
tan sobre la transmisién impresa.

POR EARL J. WILKINSON, DIRECTOR EJECUTIVO DE INMA.
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ASOCIADOS:

EMPRESA PAIS WEB CONTACTO

Clarin Argentina www.clarin.com awertheim@agea.com.ar

La Nacion Argentina www.lanacion.com.ar fseghezzo@lanacion.com.ar
La Voz del Interior Argentina www.lavozdelinterior.com.ar cgrion@lavozdelinterior.com.ar
Los Andes Argentina www.losandes.com.ar emilone@losandes.com.ar

El Litoral Argentina www.ellitoral.com lcarrara@aglsa.com.ar

La Gaceta Argentina www.lagaceta.com.ar vgomez@lagaceta.com.ar

La Nueva Provinica Argentina

www.lanueva.com.ar

jdetzel@lanueva.com.ar

La Mafnana de Neuguen Argentina

www.lmneuquen.com

cuestasm@Imneuquen.com.ar

La Verdad - Misiones Argentina biriduarte@yahoo.com

El Tribuno Argentina www.eltribuno.com

Diario Popular Argentina www.diariopopular.com.ar fvazquez@dpopular.com.ar
El Dia Argentina www.eldia.com

0’Globo Brasil www.oglobo.globo.com michel@oglobo.com.br
Estado de Sao Paulo Brasil www.estado.com.br obertoni@oesp.com.br

EL MERCURIO S.A.P. CHILE www.elmercurio.com MIGUEL.CIFUENTES@mercurio.cl
La Tercera CHILE www.latercera.cl afuentes@copesa.cl

El Tiempo Colombia www.eltiempo.com migper@eltiempo.com

El Colombiano Colombia www.elcolombiano.com luisb@elcolombiano.com.co
Vanguardia Liberal Colombia www.vanguardia.com mcarrascal@vanguardia.com
El Espectador Colombia www.elespectador.com egarces@elespectador.com

El Meridiano de Cérdoba Colombia

www.elmeridiano.co

wast@elmeridianodecordoba.com.co

La Opinion Colombia www.laopinion.com.co gerencia@laopinion.com.co

El Diario Colombia www.eldiario.com.co luisramirez@eldiario.com.co

El Universal Colombia www.eluniversal.com.co garaujo@eluniversal.com.co

La Republica Colombia www.larepublica.co fquijano@larepublica.com.co
ElHeraldo Colombia www.elheraldo.co carlos.gomez@elheraldo.co

La Patria Colombia www.lapatria.com nicolas.restrepo@lapatria.com
El Pais Colombia www.elpais.com.co fquijano@larepublica.com.co
Ediasa Ecuador www.eldiario.ec fvaras@eldiario.ec

El Telegrafo Ecuador www.eltelegrafo.com.ec munir.massuh@mediospublicos.com.ec
El Universo Ecuador www.eluniverso.com oavila@eluniverso.com

El Comercio Ecuador www.elcomercio.com cmb@elcomercio.com

El Diario Ecuador www.eldiario.ec fmacias@eldiario.ec

Expreso Ecuador WWW.expreso.ec hanischt@granasa.com.ec

El Diario de Hoy El Salvador www.elsalvador.com iliana.hernandez@altamiranomedia.com
La Prensa Grafica El Salvador www.laprensagrafica.com lderamond@grupodutriz.com
Grupo Vocento Espana www.vocento.es fgil@vocento.com

NUESTRO DIARIO Guatemala www.nuestrodiario.com grangel@nuestrodiario.com.gt
Nuestro Diario Guatemala www.nuestrodiario.com cmarro@nuestrodiario.com.gt
Prensa Libre Guatemala www.prensalibre.com emorales@prensalibre.com.gt
La Prensa Honduras www.laprensa.hn Jose.Matamoros@laprensa.hn
El Universal México www.eluniversal.com.mx espiridion.gonzalez@eluniversal.com.mx
OEM - El Sol de México  México www.elsoldemexico.com.mx esanchez@oem.com.mx

La Prensa Nicaragua www.laprensa.com.ni Hholmann@laprensa.com.ni
Corporacién LaPrensa  Panama WWW.prensa.com jcp@prensa.com

Grupo GESE Panama www.laestrella.com.pa equiros@laestrella.com.pa
Grupo EPASA Panama www.panamaamerica.com.pa federico.brisky@epasa.com

ABC Color Paraguay www.abc.com.py msanchez@abc.com.py

Diario Ultima Hora Paraguay www.ultimahora.com emilio-sapienza@uhora.com.py
Mercurio SA Paraguay www.elmercurio.com eriguelme@mercurio.com.py

El Comercio Pert www.elcomercio.pe Ignacio.prado@comercio.com.pe
Grupo Epensa Pery WWW.grupoepensa.com.pe lagois@gmail.com

La Industria Per( www.laindustria.pe lvelez@laindustria.pe

El Nuevo Dia Puerto Rico www.endi.com earnaldi@elnuevodia.com

Listin Diario Rep. Dominicana www.listindiario.com gema.hidalgo@listindiario.com
El Pais Uruguay www.diarioelpais.com polobeltran@elpais.com.uy
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EMPRESA WEB CONTACTO

AGFA GRAFICS www.agfa.com eduardo.sousa@agfa.com

AGFA GRAFICS www.agfa.com gustavo.gerosa@agfa.com

AGFA GRAFICS www.agfa.com osvaldo.saravia@agfa.com

Baldwin www.baldwintech.com marty.kaczmarek@baldwintech.com
Baufest www.baufest.com abepre@baufest.com

Bottcher www.bottcher-systems.com.ar sergio@bottcher-systems.com.ar
CATALYST www.catalystpaper.com luis.hallancia@papyrusla.com

CCl Europe WWWw.ccieurope.com MWT@ccieurope.com

Central Ink International www.cicink.com juan.navia@cicink.com

Ferag www.ferag.com alberto.mateos@wrh-global-iberica.com
Flint GROUP www.flintgrp.com marcos.baver@flintgroup.com
Grafex www.grafex.com.ar jsans@grafex.com.ar

Grafica Latina www.offsetlatina.com vbostelmann@offsetlatina.com
Grupo Dana www.danagrupo.com jesus.alvarez@danagrupo.com
Grupo IT - Industintas www.industintas.com angelavelasquez@grupoit.biz
GRUPO SANCHEZ www.sanchez.com.mx edwin.castaneda@sanchez.com.mx
GSI www.gsisolutionsinc.com gacevedo@gsihome.com

GWS www.gws.nl jordi.segura@gws.nl

Hubergroup www.hubergroup.com rodrigo.hebling@hubergrouplatam.com
IBF - Argentina www2.ibf.com.br lcbonafe@ibfargentina.com.ar

KBA www.kba.com fernando.ramos@kba.com

Kodak Inc www.kodak.com olga.dasilva@kodak.com

Kodak Argentina www.kodak.com carolina.huczek@kodak.com
Manroland GOSS www.manrolandgoss.com heiko.ritscher@manrolandgoss.com
ManrolandGOSS www.manrolandgoss.com Leonardo.Clavijo@manrolandgoss.com
Muller-Martini www.mullermartini.com andre.becker@ch.mullermartini.com
Nela www.nelausa.com john_burr@nela-usa.com
NEWSTECH CO oscrov@newstech

OneVision software www.onevision.com nicole.seeder@onevision.com
ONEVISION www.onevision.com marco.viroldre@onevision.com

Papel Prensa

www.papelprensa.com.ar

dcolabardini@papelprensa.com

Pressline Services

www.presslineservices.com

jpgore@presslineservies.com

PRINT2FINISH LLC www.print2finish.com jjuanechavarria@print2finish.com
PROTECMEDIA www.protecmedia.com jigomez@protecmedia.com
Q.I.PRESS CONTROL www.gipc.com j.coutinho@gipc.com

SIEGWERK www.siegwerk.com camiloarboleda@siegwerk.com
Southern Lithoplate www.slp.com info@slp.com

SUN CHEMICAL www.sunchemical.com Fernando.Tavara@sunchemical.com
SUN CHEMICAL www.sunchemical.com gustavo.ponce@sunchemical.com
SYGNE CORPORATION WWW.Sygnecorp.com ruben@sygnecorp.com

Technotrans www.technotrans.com fabio.pisa@technotrans.com.br
EMPRESA WEB CONTACTO

MANROLANDGOSS www.manrolandgoss.com heiko.ritscher@manroland-web.com
FlintGroup www.flintgrp.com marcos.baver@flintgrp.com

AGFA www.agfa.com javier.meneses@agfa.com
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A a

¢Buscando un Antiaging para su impresora?

Haga que sus equipos estén aptos y preparados para el futuro,
con la gama de productos y servicios de alto rendimiento de Manroland Goss.

TeleSupport 24/7, reparaciones profesionales, reacondicionamientos, actualizaciones,
desmontajes de maquinasy nuestro mercado en linea Market-X para piezas y consumibles:
optimice todo su proceso de produccion y prolongue la vida Util de su prensa.

Con Manroland Goss como su socio sdlido de soluciones confiable,
sus sistemas de impresion evolucionaran al ritmo de los tiempos.

manroland | coss

www.manrolandgoss.com



