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Natalia Garrido
Natalia Garrido estudió Diseño Gráfico en la Universidad de 
Buenos Aires (UBA) y realizó su especialización de Diseño UX en 
New York University (NYU) y Nielsen, Norman Group (EEUU). 

En 2004 fundó junto a Guido Culasso Moore Iconosur.com, una 
empresa de diseño y desarrollo de productos digitales con foco 
en medios de comunicación. Entre sus clientes se encuentran 
CNN, Red Debate, Turner, Grupo Clarín, Televisa y Claro.  

Natalia formó parte del Laboratorio de Google News Initiative 
como miembro del proyecto de Contribuciones.
Sus trabajos han recibido galardones de SND Awards, IMA y The 
Webby Awards.

Está casada, tiene dos hijos y vive en Pilar, Argentina.

/nataliagarrido /nagarridongarrido@iconosur.com

https://iconosur.com/
https://www.linkedin.com/in/nataliagarrido/
https://twitter.com/nagarrido
mailto:ngarrido@iconosur.com
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Diseño UI
(User Interface)

Evolución del diseño
2004

Apple Power Macintosh
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Diseño UI
(User Interface)

Evolución del diseño
2004

Grilla 1024x768px
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Diseño UI
(User Interface)

Evolución del diseño
2004
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
20072004



7ATDL 2023

Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
2007

Estilo esqueuomórfico

Jonathan Ive
Diseñador iPhone

2004
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
20072004

Áreas de contacto
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
20072004

Fuente: LukeW

Multidispositivos
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
20072004

Grilla responsiva
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Evolución del diseño
20072004

Facebook
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Diseño UI
(User Interface)

Diseño UX 
(User Experience)

Diseño UX + AI (?)

Evolución del diseño
2007 20232004
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Centrado en las 
personas

Usuarios

Diseño
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¿Se puede diseñar una 
experiencia?
Check list 

01
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Simple

Rápido

Atractivo

Intuitivo

Útil

Homogéneo

Me 
gusta

Experiencia positiva

Deseable

Fácil de usar

Valioso

Personalizado

Sin fricción

Confiable

Eficiente

SEO Friendly
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Wow
¡Me encanta!

Experiencia sorprendente

Emocionante

Original

Innovador

Súper atractivo

Inesperado

Extraordinario

Hiper 
Personalizado

Memorable
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Experiencia negativa

+ Tasa de 
abandono
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El proceso de diseño de 
un medio digital02
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Diseño UI/UX

Tendencias de diseño

Nuevas funcionalidades

Investigación

Análisis de datos

Benchmarking

Pruebas de usabilidad

Control de calidad (QA)

Monitoreo y seguimiento 
post-lanzamiento

EQUIPO DE DISEÑO

Trabajo en equipo
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Desarrollo Front-End

Integración con el CMS

Configuraciones

Nuevas tecnologías

Contenido estructurado

SEO

Data analysis

EQUIPO DE DESARROLLO

Trabajo en equipo
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Billie Eilish 
emocionó a sus fans 
en su actuación en 
Lollapalooza 2023

La cantante se sorprendió por 
la gran respuesta del público 
argentino

Imagen Video

Textos Audios

● Fotografías
● Ilustraciones
● Infografías 
● Mapas
● Placas para redes
● Memes

● Videos promocionales
● Videos educativos
● Videos testimoniales
● Eventos en vivo
● Cortos animados
● Videos tutoriales
● Cortos para redes 

● Podcasts
● Entrevistas

Trabajo en equipo
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EQUIPO COMERCIAL

Estrategias de comercialización

Oportunidades de negocio

Inventario de banners

Presupuestos

Trabajo en equipo



24ATDL 2023

PRODUCT MANAGER

Organización 

Comunicación entre las áreas

Backlog de trabajo
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Donde nos 
encontramos, se 
encuentra el 
producto.
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Fuente: Google News Consumer Insights

1-2 visitas

New visitors in 
Google Analytics

01
Usuarios 
casuales

3-14 visitas

02
Usuarios 

Leales

Returning visitors in Google Analytics

+ 15 visitas 
(sesiones)

03
Amantes 

de la 
marca

Segmentación de la audiencia
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Martina
● Vive en Miami
● Casada, 27 años
● Licenciada en marketing

Acerca de Martina:
● Trabaja en una startup en área de comunicación
● Nació en Ciudad de México
● Se mudó a Miami junto a sus padres cuando tenía 14 años

Relación con la tecnología:
● Utiliza su teléfono celular para hablar con  amigos y familiares, 

navegar por las redes e informarse
● iPhone (iOS)
● Redes: Whatsapp, Tik Tok, Instagram, Pinterest

Motivación:
● Debido a su profesión, necesita estar conectada con la actualidad 

de su país

"Me gusta estar conectada 
con mis raíces sin perder de 
vista lo que pasa a mi 
alrededor"

User persona
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Pruebas de usuarios
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Mobile first
300x250

Contenido 
patrocinado
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3.
Sub cards
 

2.
Cards

 

1.
Publicidad y 
branding

 

Diseño modular
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Cards

Módulo eventos Módulo persona Encuesta Ranking
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Detalles

Alerta animadaLogo animadoIconos
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Reality check
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Lectura interrumpida
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1 clic = $
1 clic = 1 usuario que se va

Paradoja del 
modelo

Contenido patrocinado
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App 

Uber
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Un diario se diseña todos 
los días
Breaking News

03



38ATDL 2023

Centrado en las 
personas

Redacción
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Home Diaria

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria
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Alerta

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria
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Destacado Último momento

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria
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Vivo

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria
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Live blog

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria



44ATDL 2023

Home Diaria

Alerta

Vivo

Live blog

Home Diaria

INICIO BREAKING NEWS

FIN  BREAKING NEWS

Destacado

Home Diaria
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Juan Muñoz
CNN en Español

Si tienes 25.000 templates se 
te olvida que existen
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El diseño es transparente
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Amplificación social
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Editor de placa

Amplificación social
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Titulares

.

Utilizar el estilo 
predeterminado 

Uso correcto

Utilizar el estilo 
predeterminado 

Uso incorrecto

Capacitación
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Capacitación y documentación
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Escenario de cambio
Evolución del Breaking News 04
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Rediseños integrales

0

Brief

1 año

Puesta en 
producción

2 años

Madurez del 
producto

¿Cuales son los tiempos (reales) para el desarrollo de un nuevo 
producto?
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Brief

Modelo de negocios
¿Qué modelo de negocios vamos a tener en 2 años?

● Publicidad programática / venta directa
● Suscripción /contribuciones
● Affiliate marketing / e-commerce
● Content marketing
● …

0

Brief

1 año

Puesta en 
producción

2 años

Madurez del 
producto

¿Cuáles son las preguntas que solemos hacer?
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1 año

Puesta en 
producción

2 años

Madurez del 
producto

Formatos  de contenido
¿Qué formatos de contenido van a crecer en los próximos 2 años?

● Textos
● Fotografías
● Videos
● Audios
● Infografías
● …

0

Brief

Brief

¿Cuáles son las preguntas que solemos hacer?
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1 año

Puesta en 
producción

2 años

Madurez del 
producto

Tecnología
¿Con qué funcionalidades podemos contar para el producto en 2 años?

● Login unificado (single sign-on)
● Integración con apis de terceros (dolar, clima, etc)
● Bloques de contenido específico 
● Captura de datos Cookie-less (trivias, sorteos, etc)
● …

Brief

0

Brief

¿Cuáles son las preguntas que solemos hacer?
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Brief + AI

Tecnología + RRHH
¿Qué funcionalidades pueden estar  disponibles para el producto en 2 años?

● Consultas en lenguaje natural
● Captura y homogeneización de datos externos
● Resúmenes automatizados
● Traducción contextualizada
● Detección de tono en el lenguaje
● Verificación y moderación automatizada

0

Brief

2 años

¿Vamos a seguir utilizando  el paradigma del papel en la UX?
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El paradigma 
del papel

¿Podemos innovar la UX?
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1957
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90s
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1996
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2003
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Hoy
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Periódicos
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Apps

BeReal. Photos TwitterTuro
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¿Por qué?
Modelo de negocios

Adopción de tecnología
Desconocimiento de la audiencia

Tradición
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Breaking news + AI
Ejercicio
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Ejercicio

 Muere el Papa   
Repositorio pre-producido
● Notas
● Columnas
● Infografías
● Fotos / Videos

 Derrumbe en el
 Maracaná   

Evento imprevisible
No hay pre-producción
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Repositorios AI

Verifica, procesa y 
formatea

● Archivo propio
● Fuentes gubernamentales
● Fuentes privadas
● Redes sociales
● Organizaciones verificadoras
● Otros medios
● Conectado 24/7

Fuentes

Colapsó una tribuna del Maracaná
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Repositorio AI: Colapso del Maracaná

Repositorio AI
Interactúa con el repositorio 
en lenguaje natural

PROMT:

"Arma una tabla de todas las licitaciones que 
tuvo el Maracaná desde su construcción.

Las columnas son: Fecha, Resumen de la 
licitación, empresa ganadora y valor ajustado 
al día de hoy.

Linkea cada licitación y empresa con notas 
que de nuestro archivo" 
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Repositorio AI: Colapso del Maracaná

Repositorio 
creado y  curado 
por la redacción 
accesible para 
consultas en 
lenguaje natural

La versión
para el 
público
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El futuro ya no es lo que era
Paúl Valéry
Poeta
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Muchas gracias

/nataliagarrido /nagarridongarrido@iconosur.com

https://www.linkedin.com/in/nataliagarrido/
https://twitter.com/nagarrido
mailto:ngarrido@iconosur.com

